wissenserzeugende

Prof. Dr. Volker Engert / Timm Oberhofer

Ort der Wissensanwendung und der Wissenserzeugung!

Wie wird der Menschen zu einem souveranen Akteur?
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Wie W|rd der Menschen zu elnem souveranen Akteur?
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Ohne Wissen gibt es keine Wertschopfung!

Qualitats-
Manag. @ Damit der Mensch eine Tatigkeit richtig Ausfihren kann, muss er Bescheid wissen,
Teilesp.- » ~ Fach- : .. _ .
' ( \ @ ... die Ausfiihrung der Tatigkeit beherrschen
wissen Know-how
Der Experte ]
) I auf dem Laufenden sein
@® ... gef. Wissen weitergeben kdnnen
Unterne " Lieferanten
mens- . oo . . . .
ol wissen ¢ ggf. Uberlegen wie es besser/einfacher gehen kénnte
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Was sind wichtige Voraussetzungen fur die Wertschopfung durch Wissen?

Keine Tatigkeit kann ohne Wissen ausgefiihrt werden. Mitarbeiter verfligen Uber
umfangreiches Wissen. Doch nur ein geringer Anteil liegt explizit vor. Der GUberwiegende Teil
bleibt — wie bei einem Eisberg — unter der Oberflache, also im Kopf des Mitarbeiters
verborgen.

Explizites Wissen

Dokumentiertes, beschriebenes, ausgesprochenes und
Konkretisiertes Wissen. Explizites Wissen ist mit seiner
Dokumentation nicht mehr an den Menschen gebunden

Implizites Wissen

Implizites Wissen ist in der Regel nicht dokumentiert und
lasst sich haufig nur verbal oder bildhaft beschreiben.
Implizites Wissen - auch Erfahrungswissen - genannt, ist
an Menschen gebunden.
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Wie wird das erfolgskritische Wissen im Unternehmen gehalten?

\wk\g
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‘ Lokalisieren / \ KonserVieren/ \ Transportiere“/
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Wissensverlustrisiko Standards festlegen Wissen transferieren
ermitteln Wissen dokumentieren. und am Arbeitsplatz
Wissenstrager Im Unternehmen verfliigbar machen
lokalisieren implementieren

© Prof. Dr. Volker Engert — Heidelberg — 08. November 2021


https://www.leanbyte.de/

Welchen Nutzen hat eine Wertstromanalyse fur die Lokalisierung von bedrohtem Wissen?

Lieferantern m
Jahreswvarschau
Einkauf _,..-:-"‘""# Vertrieb
Jahresvorszhau
Jah h,
Washanabrure
Wachenabrufe 579200 Btk
Lopgistik wund 2 Echichien
Sleuerung £ Tagaifioche
HehSter
A 33,000 SHick
PPS feedback B =000 Sifick
alle Prozesse _/"‘:
Wachenplan Mixing
x Ingenieur
Wache
[ 3 % F Schicht
Mixemn
Entgraten e | |
i 1
Ir @_: \QA" 1 A @ ! vo Mixen
Q 2 Tapfe 4 Automar
9 &as T
Sk
Stanz=n & Wasahen & = = w2 /3 | N2
5 RZ 1h i £Z0min 7
R = Wy B FE Sluck 4 AP 1 Maschine aT
s = ez, o/ e apsenne —
-3 1\_—) 3 Fra BZ I rmnpE T
. Fi 2 LY 4 =
1.407 Cails 7 Pressen 3 Anlagen 2 Enigraten Bh‘Tn?‘e . J/ /
FTOMspE ﬁ?‘“ FFOMspE EHAEIED @
BZ0FSspE Stck  Bziecd: 135 min
RZ 1E mh RZD
M TSN [FRE=T O > i D = i @ 3 /
B8 Topfe 11 Masch. 2 Masch.
F 3,487 5 54 s
ZZ0.L£ZhpE Stk ZZOMESsSP.E Stck ZZ 0,039 s pE.
EZZE hpd BZDS5spE EZ 43 min
RZ1h FZ14h FLZ 15 min
WY BT FZ2 B h Wi TER
[EXE-E.3
31 Tage 1.5 Tage 1 Tag 1.5 Tag= O Tage 28 Tage 2 Tage &4 Tage
75 s 225h 0.5s 075 h 0.5h 25h ah

Quelle: CETPM Universitat Ansbach 2015
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Wie erfolgt die Konservierung von Wissen?

workflow - Arbeitsprozess

arbeiten arbeiten arbeiten arbeiten arbeiten

wissensflow — Qualifizierung

Arbeiten mit transparentem Wissen = der Arbeitsplatz wird zum Lernplatz
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Mit welchem Standardmodell arbeitet eine wissenserzeugende Fabrik?

Schritt 1

Arbeitsprozess Wissen Wissen

analysieren evaluieren anwenden

Arbeitsprozess

&

Lernen

Wissen

Wissensgebiete Wissen Wissen Wissen

festlegen entwickeln speichern anwenden verteilen
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Mit welchem Standardmodell arbeitet eine wissenserzeugende Fabrik?

Schritt 1

Arbeitsprozess Wissen Wissen Wissen

analysieren evaluieren Pflegen + anwenden
optimieren

Arbeitsprozess

&

Lernen

Wissensgebiete Wissen Wissen Wissen Wissen

festlegen entwickeln speichern anwenden verteilen

Zu mehr Wissen kommt man, indem man vorhandenes Wissen digital transparent macht und
darauf aufbauend aus neuen Ideen neues Wissen erzeugt und das immer wieder!
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Wie wird in einer wissenserzeugenden Fabrik das Wissen gespeichert?

,,Nicht ohne mein Smartphone und meine digitalen Helfer*

Smartphones und digitale Helfer sind unverzichtbar geworden.

Unser Leben wird mittlerweile durch diese Gerate erheblich beeinflusst.

Weltweit besitzen liber funf Milliarden Menschen ein Handy, was zwei Drittel
der weltweiten Bevolkerung ausmacht.

In Deutschland liegt die Quote mit 89 Prozent sogar noch wesentlich hoher.

Weshalb sollen diese digitalen Helfer nicht auch am Arbeitsplatz genutzt
werden?
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Was verstehen wir unter operativem Fabrikmanagement in einer

wissenserzeugenden Fabrik?

Operatives Fabrikmanagement ermoglicht

Operatives und inspiriert die Wissenserzeugung und die
Fabrik- Wissensanwendung!
management
Operative
Arbeit

Wissens
Nehmer und Geber

Globaler Manager
Betriebsleiter
Produktionsleiter
Qualitatsmanager
Instandhaltungsleiter
Fertigungsingenieur
Interner/externer Auditor
Qualitatsbeauftragter
Maschinenbediener
Wartungsingenieur
Lean Manager / OPEX
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Was verstehen wir unter operativem Fabrikmanagement in einer
wissenserzeugenden Fabrik?

Operatives Fabrikmanagement ermoglicht Wissens

. - - . . . i Nehmer und Geber
Operatives und inspiriert die Wissenserzeugung und die

Fabrik-
management

Globaler Manager

Wissensanwendung!

Betriebsleiter
Produktionsleiter
Qualitatsmanager

Instandhaltungsleiter
Fertigungsingenieur

Interner/externer Auditor
Qualitatsbeauftragter

Maschinenbediener

Digitale Helfer sind im Einsatz Wartungsingenieur
Lean Manager / OPEX

Operative
Arbeit
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Was verstehen wir unter operativem Fabrikmanagement in einer

wissenserzeugenden Fabrik?

Operatives Fabrikmanagement ermoglicht

Operatives und inspiriert die Wissenserzeugung und die
Fabrik- Wissensanwendung!
management
Operative
Arbeit Digitale Helfer sind im Einsatz

Der Mensch wird zum souveranen Akteur

in der taglichen operativen Arbeit!

Wissens
Nehmer und Geber

Globaler Manager
Betriebsleiter
Produktionsleiter
Qualitatsmanager
Instandhaltungsleiter
Fertigungsingenieur
Interner/externer Auditor
Qualitatsbeauftragter
Maschinenbediener
Wartungsingenieur
Lean Manager / OPEX
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Wie erfolgt das digitale Abrufen von Wissen in einer wissenserzeugenden Fabrik?

1. Wertstromanalyse
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Ein didaktische Aufbau einer Datenbank ermoglicht die Eingabe und
das Abrufen von Wissen und fuhrt bis in das einzelne Detail!

2. Layout Arbeitsplat

Quelle: CETPM Uni itat Ansbach

2015
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3. Detailebene Arbeitsplatz
(Werkerfihrung)
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Wie erfolgt das digitale Abrufen von Wissen in einer wissenserzeugenden Fabrik?

Ein didaktische Aufbau einer Datenbank ermaoglicht die Eingabe und
das Abrufen von Wissen und fihrt bis in das einzelne Detail!

1. Layout Werksplan

3. Detailebene Arbeitsplatz
(Werkerfiihrung)
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Wie wird der Mensch zum souveranen Akteur in der taglichen operativen Arbeit?

Mit einem digitalen Helfer als sogenanntes Assistenzsystem!

In einem digitalen Assistenzsystem sind
die einzelnen Arbeitsschritte als Schritt
fur Schritt Anleitung abgebildet.

Beispielsweise kann mit der Kamera ein
Arbeitsablauf aufgezeichnet werden und
die  hierzu  verflUgbaren  digitalen
Informationen auf dem  Bildschirm
unmittelbar zur Verfigung gestellt
werden; sei es die Info zu den
Startvoraussetzungen einer  Anlage,
einer Wartungsarbeit oder
Anlagenstorungen.
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Ein digitals
Assistenzsystem flr
fehlerfreies Arbeiten.

Leanbyte
* Live Einblick
 Virtueller Rundgang
* Mit Timm Oberhofer

Inhaber, Kunstofftechnik GmbH
Oberhofer
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Vielen Dank fiir ihre

Aufmerksamkeit!
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