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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsrecht fiir
Verbraucher
von Nadine Ohl — Kunst und Coaching

1. Teil
Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1 Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéfte gegeniiber
Verbrauchern und Unternehmern mit

Nadine Ohl
Hochfeld 487
3436 Zollbriick
Schweiz

nadine.ohl@gmx.de
https://www.nadineohl.com
Instagram: nadine.ohl, seelenbilder_nadineohl

nachstehend ,,ich“ genannt. Die Rechtsgeschéfte konnen personlich, per Messenger, per E-Mail oder
im Erstgesprdch oder iiber die Webseite zustande kommen.

(2) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlielich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieBlich deiner Information. Der deutsche Text hat
Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieflich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen, die du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

(4) In Einzelfdllen verwende ich neben diesen AGB noch eine Zusatzvereinbarung. Diese wird
gesondert zwischen uns abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts
und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn:

a) du als Unternehmer bestellst,

b) du deinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder

c) dein gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europédischen Union

ist.
(2) Fiir den Fall, dass du Verbraucher i. S. d. § 13 BGB bist und du deinen gewohnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsland der Europdischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen
Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem du deinen gewohnlichen Aufenthalt hast,
unberiihrt bleiben.
(3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieft, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstdandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede natiirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.
(4) Gegeniiber Schweizer Verbrauchern gilt ausschlieflich materielles Schweizer Recht. Fiir
Unternehmer Kunden aus der Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.
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(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung giiltige Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmadlig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitdten, Laufzeit der Vertrage, Lieferung von
Waren und Widerruf

3 Vertragsgegenstand
(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht
abschliefend ist):

* Mal-Coaching - Einzelgesprédche

* Pferdegestiitztes Coaching - Einzelgespréache

* Mal-Workshops (in Gruppen)

* Lernbegleitung

* Coaching-Paket (12 Termine)

e Kauf eines Kunstwerks

* Auftrag eines Seelenbildes
(2) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

4 Preise, Zahlungsbedingungen, Filligkeiten und Eigentumsvorbehalte

(1) Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, angezeigt fiir
die Schweiz).

(2) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an dich versandt.
Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung féllig und binnen 10 Tagen an mich zu zahlen. Bei
Coachings, Begleitungen und Workshops jedoch spétestens bis zum ersten Termin.

(3) Der Zugang zu den jeweiligen Coachings, Begleitungen oder Workshops wird von einem
vorherigen Zahlungseingang abhdngig gemacht. Sobald ich deine Zahlung erhalten habe, hast du ab
diesem Zeitpunkt einen Anspruch auf meine entsprechende Gegenleistung.

(4) Du bist nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von mir ein Zurtickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte
Gegenforderungen.

(5) Der Kaufpreis eines Kunstwerks wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt
per Uberweisung (auf Anfrage ist auch Twint, Paypal oder Barzahlung méglich). Der Kaufpreis ist im
Voraus zu leisten. Erst nach Eingang der Zahlung sende ich Dir Deine Ware zu.

(6) Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung mein Eigentum.

(7) Solltest du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die Leistung bzw.
Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Ich bin weiterhin berechtigt,
Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern oder vollstandig einzustellen, ohne zum
Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet
sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und Anspriiche von mir.

5 Zustandekommen des Vertrages

5.1 Fiir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, iiber das
Kontaktformular auf meiner Webseite, SMS, Whats-App, Telegram oder einem Messenger-
Dienst erfolgen, gilt Folgendes:

(1) Bei einem Coaching oder einer Begleitung kann ein vorbereitendes Kennenlerngesprach zwischen
uns die Grundlage fiir die Coachingleistung bilden. Du nimmst Kontakt mit mir iiber E-Mail, meine


https://www.nadineohl.com/
mailto:nadine.ohl@gmx.de

Nadine Ohl Nadine Ohl/
Kunst und Coaching Kunst

Seelenbilder
Mal-Coaching

Pferdegestiitztes Coaching

nadine.ohl@gmx.de
https://www.nadineohl.com

Webseite, einen Messenger oder per Anruf auf. Das Kennenlerngesprach dauert etwa 20 Minuten und
ist kostenlos.
Bei einem Workshop oder Kauf eines Kunstwerks ist kein Kennenlerngesprach notig.
(2) Im Kennenlerngesprach klaren wir, ob mein Angebot fiir dich und deine Anfrage passend ist.
(3) Angebot: Mit der Buchung bietest du mir den Abschluss eines Vertrages verbindlich an.
(4) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestdtigungs-E-Mail bei dir
zustande.
(7) Fiir die Rechnungserstellung sind einige Angaben notwendig:

*  Vorname und Name (bei Kindern: des Erziehungsberechtigten)

* Adresse

e E-Mail-Adresse
(5) Als Zahlungsmoglichkeiten steht dir die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung. Du erhéltst von
mir eine Rechnung per E-Mail. Der gesamte Rechnungsbetrag ist bei Beauftragung bis zum gebuchten
Termin, spatestens jedoch nach 10 Tagen féllig. Sobald deine Zahlung eingegangen ist, hast du
Anspruch auf meine entsprechende Gegenleistung.

a) Uberweisung: Ich sende dir die Rechnung als PDF-Datei per E-Mail zu. Du iiberweist dann
den angegebenen Betrag auf das in der Rechnung angegebene Konto.

(6) Zahlung per Twint, PayPal oder als Barzahlung sind nach gemeinsamer Vereinbarung moglich.

6 Lieferung von Waren und Versandkosten

(1) Ich liefere Kunstwerke (im folgenden als Ware bezeichnet) an Lieferadressen innerhalb der
Schweiz und der EU. Andere Lieferadressen sind vorher mit mir abzuklaren.

(2) Je nachdem in welches Land die Ware gesendet wird, fallen unterschiedlich hohe Versandkosten
an. Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen USt. aber zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

Die Versandkosten sind abhdngig von der GrolSe der Ware und Lieferadresse.

(3) Ublicherweise bringe ich die bestellte Ware nach Zahlungseingang innerhalb von 2-3 Tagen zur
Schweizerischen Post und gebe dir eine Versandbestdtigung per E-Mail.

(4) An Sonn- und Feiertagen erfolgt keine Zustellung. Hast Du mehrere Waren bestellt, versende ich
die Ware in einer gemeinsamen Sendung, sofern ich keine abweichenden Vereinbarungen mit Dir
getroffen habe. Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach der Ware mit der langsten Lieferzeit,
die Du bestellt hast.

(5) Es wird darauf hingewiesen, dass Feiertage nicht kantonseinheitlich sind und die Serviceleistungen
in unterschiedlichen Kantonen oder Landern erbracht werden. Die oben genannten Besonderheiten fiir
Feiertage gelten daher fiir gesetzliche Feiertage in den jeweiligen Kantonen oder Lédndern, in denen
Dienstleister an der Abwicklung einer Bestellung beteiligt sind.

(6) Bei Lieferverzogerungen werde ich Dich umgehend informieren.

(7) Im Falle einer Nichtverfiigbarkeit der bestellten Ware behalte ich mir vor, nicht zu liefern. In
diesem Fall werde ich Dich unverziiglich dartiber informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen
unverziiglich zuriickerstatten.

7 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht dir nach MaRgabe der im Anhang aufgefiihrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, indem du die Bestdtigungs-E-Mail des Kaufs durch mich erhéltst. Bei dem Kauf eines
Kunstwerks beginnt die Widerrufsfrist, wenn dir oder einer von dir beauftragten Person die Ware
iibergeben wurde. Du kannst innerhalb von 14 Tagen deinen Kauf kostenfrei widerrufen.

(3) Bei Dienstleistungen, wie dem Coaching, einer Begleitung oder eines Workshops, gibt es
hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn du das Coaching- oder Workshop-Programm buchst und ich direkt bzw. innerhalb der
14-tagigen Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen soll, verzichtest du insoweit auf das dir
zustehende Widerrufsrecht.

b) Darauf weise ich direkt in MEINEM ANGEBOT mit folgendem Passus hin: ,,Du verlangst
ausdriicklich, dass ich vor Ende der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit der Leistung
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beginne. Dir ist bewusst, dass du dein dir zustehendes Widerrufsrecht verlierst, wenn ich
die Leistung vollstdndig erbringe. Bei einer anteiligen Leistung an dich (als Kunde)
innerhalb der Widerrufsfrist steht mir dafiir - auch bei einem Widerruf - die
Gegenleistung (Bezahlung) fiir die erbrachte Leistung zu.“

(4) Bei Kunstwerken gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn du ein Kunstwerk kaufst und du nach Zahlung das Kunstwerk (personlich oder per Post)
erhaltst und anschliefend von deinem Widerrufsrecht Gebrauch machst, iibernimmst du den
versicherten Riickversand sowie moglicherweise entstandene Schdden am Kunstobjekts. Du
erhiltst den Betrag des Kunstwerks abziiglich der eben genannten Kosten per Uberweisung
zuriick.

b) Darauf weise ich direkt VOR Abschluss der Bestellung mit folgendem Passus hin: ,,Bei
Inanspruchnahme des Widerrufsrechts nach Erhalt des Kunstwerks erhalte ich lediglich
den Preis des Kunstwerks abziiglich méglicherweise entstandener Schiden am
Kunstobjekt. Kosten fiir den Versand sowie versichertem Riickversand iibernimmst
du.“

(5) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und ein mehrtdgiges Coaching, Begleitung
oder Workshop hat in dieser Zeit bereits begonnen, hast du nur Anspruch auf eine anteilige Erstattung
deiner Kosten. Bereits geleistete Dienste werden dann von der Riickerstattung anteilig abgezogen.

8 Gewabhrleistung bei Warenkaufen

(1) Die Aufnahmen von Kunstwerken beziehungsweise der Farben kénnen vom tatséchlichen
Aussehen der gelieferten Kunstwerke abweichen.

9 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten Coaching, Begleitung
oder Workshop. In der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfiillung. Das bedeutet, du hast
mein gesamtes Honorar gezahlt und ich habe die entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Das aufRerordentliche Kiindigungsrecht jeder Partei bleibt unberiihrt. Ein aullerordentliches
Kiindigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn du mehr als 2 Male mit den
Zahlungen in Verzug geraten bist, wenn du vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser AGB verstoft
und/oder vorsétzlich oder fahrlédssig verbotene Handlungen begangen hast oder unser
Vertrauensverhdltnis nachhaltig gestort ist.

3. Teil
Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen bei Coachings, Begleitungen und
Workshops

10 Dauer einer Coachingeinheit sowie Ort des Coachings

(1) Die Dauer des Coachings/ der Begleitung richtet sich nach dem gebuchten Programm.

(2) In der Regel gibt es 1:1 Coachings.

(3) Der Ort des Coachings/ der Begleitung wird individuell vereinbart, sofern nicht im Angebot
angegeben. Die Coachings/ Begleitungen kénnen auch online per Skype, WhatsApp, Telegram oder
Signal Telefonie durchgefiihrt werden.

11 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang des Produktes richtet sich nach dem Coaching/Begleitungs-Angebot
beziehungsweise nach der jeweiligen Workshop-Buchung.

(2) Wird ein gebuchter Coaching-/Begleitungstermin wiederholt von einem Teilnehmer abgesagt, so
muss kein weiterer Termin angeboten werden. Dieser Termin verféllt dann. Der Anspruch auf die
Zahlung fiir den Termin bleibt bestehen. Die Zahlung fiir den Termin wird einbehalten. Es gibt keinen
Anspruch auf Erstattung.
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(3) Bei Online-Workshops besteht kein Anspruch darauf, live an dem Termin teilzunehmen. Die
Termine werden friihzeitig mitgeteilt, so dass die Teilnehmer sich die Zeit dafiir reservieren konnen.
(4) Brichst du ein gebuchtes Coaching, eine gebuchte Begleitung oder einen Workshop ab oder wird
von Dir nicht in Anspruch genommen, hast du keinen Anspruch auf Erstattung deiner geleisteten
Zahlungen.

(5) Sollte ein Termin oder Workshop, z.B. durch Krankheit von mir ausfallen, wird dieser umgehend
nachgeholt. Ist dies nicht moglich, wird die Gebiihr fiir die offenen Termine zuriickerstattet.

12 Stornierung meinerseits

(1) Ich bin berechtigt, einen Workshop auch kurzfristig abzusagen, falls sich weniger als drei
Teilnehmer angemeldet haben.

(2) Ebenfalls bin ich berechtigt, ein Coaching, eine Begleitung oder einen Workshop abzusagen, falls
ich kurzfristig erkranke.

(3) In den Féllen 1 und 2 versuchen wir zunéchst einen Ersatztermin zu finden. Ist dies nicht moglich,
erhltst du die Teilnahmegebiihr zuriick. Weitergehende Kosten, wie Ubernachtungs- und
Reisekosten, die dir angefallen sind, werden nicht iibernommen.

(4) Verhilt sich ein Teilnehmer vertragswidrig, indem er gegen diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verstoit, habe ich das Recht, ihn vom Workshop auszuschliefen. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn der Teilnehmer den Ablauf des Workshops stért und es auch nach einer
Aufforderung nicht unterldsst oder wenn ein Teilnehmer sich wiederholt nicht an getroffene
Verabredungen (z.B. Terminabsprachen) hélt. In diesem Fall werden keine Kosten zuriickerstattet.

4. Teil
Rechte und Pflichten des Kunden

13 Zugang zum Online-Workshop

(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen und nicht iibertragbaren Zugang zum Online-
Workshop. Ein Versand von Waren erfolgt nicht, sofern nicht angegeben.

(2) Du erhiltst die Zugangsdaten zu deinem Mitgliederbereich per E-Mail. Du bist berechtigt, die
digitalen Inhalte maximal auf fiinf verschiedenen Geréten herunterzuladen.

(3) Die im Zuge der Registrierung versendeten Anmeldedaten (Benutzername, Passwort etc.) sind von
dir geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen.

(4) Trage Sorge dafiir, dass der Zugang zu und die Nutzung deiner Benutzerdaten ausschlieflich durch
dich erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begriinden, dass unbefugte Dritte von
deinen Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, teile mir das unverziiglich mit, damit ich eine Sperrung
bzw. Anderung vornehmen kann.

(5) Ich kann deinen Zugang voriibergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte
vorliegen, dass du gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstdft, verstoflen hast oder wenn ich
ein sonstiges berechtigtes, erhebliches Interesse an der Sperrung habe. Bei der Entscheidung iiber eine
Sperrung werde ich deine berechtigten Interessen angemessen berticksichtigen.

(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digitalen Produktes.

(7) Wenn du Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistungen hast oder der Zugriff nicht funktioniert,
kannst du dich sich an mich (nadine.ohl@gmx.de) wenden.

14 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten oder den Unterlagen aus dem Coaching, Begleitung
oder Workshop

(1) Audio-/ Video- und PDF-Dateien und sonstige Unterlagen diirfen von dir und nur fiir die eigene
Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download
und der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darfst du den Ausdruck auch mit technischer
Unterstiitzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle
Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen mir vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und
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Unterlagen und auch das vermittelte Wissen Dritten nicht zuganglich gemacht werden darf, weder
kostenlos noch kostenpflichtig. Auch sind die Unterlagen nicht fiir den Beratungseinsatz bestimmt.

(2) Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fiir Dritte,
die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder die sonstige
Verwertung fiir andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, wéhrend und auch
nach Beendigung der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von mir.

(3) Die auf den Unterlagen aufgefiihrten Marken und Logos geniefen Schutz nach dem Urhebergesetz.
Du bist verpflichtet, die dir zugédnglichen Unterlagen und Dateien nur in dem hier ausdriicklich
gestatteten oder Kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die Zustimmung von mir erlaubten
Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch nach
Beendigung, Widerruf oder Kiindigung der Teilnahme.

(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von
diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

15 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
(1) Zur Durchfithrung und Abwicklung einer Buchung benétige ich von dir die folgenden Daten:

*  Vor- und Nachname (bei Kindern: des Erziehungsberechtigten)

*  Adresse

e E-Mail-Adresse

*  bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr.
(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen miissen die Angaben zum Namen, insbesondere zum
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt fiir die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis
dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand
fiihren, den ich in angemessener Hohe berechnen werde.
(3) Bei einer Anderung der persénlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse,
teilst du dies bitte per E-Mail an nadine.ohl@gmzx.de mit.

16 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist fiir die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware,
Telekommunikations-Anschliisse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten von mir
notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser und PDF-
Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Skype) selbst und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko
verantwortlich.

17 Allgemeine Hinweise zum Coaching und zur Begleitung durch mich

(1) Das Coaching und Begleitungen beruhen auf Kooperation.

(2) Die Teilnahme an einem Coaching oder Begleitung setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft
voraus. Fiir diese Prozesse kann ich keinen bestimmten Erfolg versprechen. Ich bin hierbei lediglich
Prozessbegleiter und gebe Hilfestellungen, Inspirationen, Muster und Anleitungen. Die Umsetzung
und das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine dir.

(3) Du bist fiir deine physische und psychische Gesundheit sowohl wahrend der Sitzung als auch in
der Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. Samtliche Maknahmen,
die du moglicherweise aufgrund des Coachings oder der Begleitung durchfiihrst, liegen in deinem
eigenen Verantwortungsbereich. Wenn bei dir eine psychische Erkrankung vorliegt/arztlich
diagnostiziert wurde, dann frag deinen Arzt, ob ein Coaching sinnvoll sein kann. Ich behalte mir vor,
das Coaching oder die Begleitung in solchen Féllen abzubrechen.

18 Hausordnung fiir mein pferdegestiitztes Coaching und Regelung zum Einsatz von eigenen
Pferden

(1) Ich bin Dir gegentiber fiir die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt.

(2) Du als Teilnehmer wirst durch die Akzeptanz dieser AGB auf folgendes hingewiesen:
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(3) Die Teilnahme an einem pferdegestiitzten Coaching beinhaltet korperliche Aktionen und setzt
einen guten Gesundheitszustand voraus. Um Verletzungen des Korpers und der Gesundheit
auszuschliefen, versuche ich meiner Verkehrssicherungspflichten nachzukommen.

(4) Vor jedem pferdegestiitzten Coaching, das korperliche Aktivitdt von Pferd und Mensch erfordert,
muss ich iber gesundheitliche und psychische Probleme und etwaige Erkrankungen sowie Angsten
(z.B. Angst vor Pferden) von Dir informiert werden, damit Du bestmoglich vor Schaden bewahrt
werden kannst. Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen bin ich berechtigt, den betreffenden
Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschliefen.

(5) Die Teilnahme am Coaching mit eigenem Pferd erfordert es, dass ein ungestorter und sicherer Ort
fiir das Coaching gewdhrleistet ist. Ob dein Pferd als Co-Coach fiir das Coaching einbezogen werden
kann, ist vorab telefonisch oder schriftlich abzuklaren. Fahrtkosten zum Coachingort werden in diesem
Fall angerechnet.

(6) Die Teilnahme am Coaching mit eigenem Pferd erfolgt auf eigene Gefahr. Wahrend der gesamten
Coachingzeit bist Du fiir Dein Pferd vollumfanglich verantwortlich. Das Coaching mit eigenem Pferd
ist nur moglich, wenn ich dies gestattet habe. Es muss ein giiltiger Haftpflicht-Versicherungsschutz fiir
das Tier bestehen. Fiir simtliche Schiaden, die das Tier verursacht, haftet der Tierhalter, soweit nicht
ich oder meine Erfiillungsgehilfen den Schaden schuldhaft verursacht haben.

(7) Coaching, gerade solche im sog. Outdoorbereich, ob mit eigenem oder fremden Pferd, sind nie
ohne Restrisiko. Gegen einen Unfall und Bergung bist Du nur im Rahmen Deiner eigenen
Unfallversicherung versichert.

(8) Du bist als Teilnehmer verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schdden zu vermeiden oder gering zu halten.
Insbesondere bitte ich Dich darum, etwaige Beanstandungen unverziiglich mir zur Kenntnis zu geben.
Unterldsst Du es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so wird ein eventueller Anspruch auf
Minderung des Teilnahmepreises verwirkt.

19 Allgemeine Teilnahmebedingungen fiir meine Workshops

(1) Ich bin gegentiber den Teilnehmern fiir die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung
weisungsbefugt.

(2) Jeder Teilnehmer wird durch die Akzeptanz dieser AGB auf folgendes hingewiesen:

(3) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

(4) Ich iibernehme keine Haftung fiir mitgebrachte Wertgegenstande.

(5) Du bist, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, evtl. Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Insbesondere bitte ich Dich darum,
etwaige Beanstandungen mir unverziiglich zur Kenntnis zu geben. Unterldsst Du es schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so verwirkst Du Deinen Anspruch auf Minderung des Teilnahmepreises.

(6) Veranstaltungen, gerade solche im sog. Outdoor-Bereich sind nie ohne ein Restrisiko. Gegen einen
Unfall und Bergung bist Du nur im Rahmen Deiner eigenen Unfallversicherung versichert.

20 Ausschluss von Heilbehandlungen

(1) Coachings, Begleitungen und Workshops setzen eine normale psychische und physische
Belastbarkeit voraus. Bei Beschwerden mit Krankheitswert bist Du aufgefordert, Dich in arztliche
Behandlung zu begeben. Coachings, Begleitungen und Workshops sind keine Psychotherapie oder
Heilbehandlung und sollen diese nicht ersetzen.

(2) Ich bin kein Arzt und gebe keine medizinischen oder gesundheitlichen Heilversprechen ab.

(3) Ich stelle keine Diagnosen und erteile keine medizinischen Ratschldge und Auskiinfte.

21 Know-how-Schutz und Geheimhaltung

(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die du wéhrend unserer Zusammenarbeit
iber die Art und Weise meiner Leistungserbringung erhéltst (von mir entwickelte Ideen, Konzepte und
Betriebserfahrungen (Know-how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der
Sache nach geheim zu halten sind, dem Geschiftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde
verpflichtest du dich, das Geschéftsgeheimnis zu wahren und iiber die vorgenannten Informationen
Stillschweigen zu wahren.
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(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist du berechtigt, tiber die Art und Weise der
Zusammenarbeit mit mir zu sprechen/ zu schreiben.
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt tiber das Ende unserer Zusammenarbeit hinaus.
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die
* bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,
* die unabhédngig von mir entwickelt wurden,
* Dbei Informationsempfang 6ffentlich zugénglich waren oder sind oder anschliefend ohne dein
Verschulden 6ffentlich zugénglich wurden.
(5) Fiir jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe fallig.

5. Teil
Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

22 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Ich verpflichte mich, wahrend der Dauer und auch nach Beendigung des Coachings, der
Begleitung oder des Workshops, iiber alle vertraulichen Informationen von dir Stillschweigen zu
bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, tiber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, von denen du im
Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis erlangst, Stillschweigen zu bewahren und diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen mit mir Dritten gegeniiber zu verwenden. Dies gilt auch fiir alle
Unterlagen, die du von mir im Rahmen des Coachings, der Begleitung oder des Workshops erhalten
oder auf die du Zugriff hast.

(3) In Gruppenworkshops gilt die Verschwiegenheitspflicht auch fiir vertrauliche Informationen der
anderen Teilnehmer, die du im Rahmen des Programms tiber diese erfahrst.

23 Haftung fiir Inhalte

(1) Im Coaching, Begleitung oder Workshop zeige ich ggf. Handlungsoptionen auf und gebe ggf.
allgemeine Handlungsempfehlungen. Die Umsetzungsverantwortung und das Treffen von
Entscheidungen obliegen allein dir.

(2) Bei den von mir ausgegebenen Dateien und Dokumenten handelt es sich um Muster, die du auf
deinen Bedarf anpassen musst. Eine Haftung fiir Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Muster wird
nicht iibernommen.

(3) Ich behalte mir das Recht vor, die Inhalte jederzeit zu optimieren und anzupassen.

24 Haftungsbeschrankung

(1) Ich hafte fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner hafte ich fiir die fahrlassige Verletzung von
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaélie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung
du regelmélig vertrauen darfst. Im letztgenannten Fall hafte ich jedoch nur fiir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Ich hafte nicht fiir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Sétzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

(2) Die Datenkommunikation iiber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfiighar gewahrleistet werden. Ich hafte insoweit nicht fiir die stindige
und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fiir meine Erfiillungsgehilfen.

25 Haftung des Workshopleiters

(1) Meine Trainer und ich erstellen keine Diagnosen und diirfen und werden keine medizinischen
Ratschldge und Auskiinfte erteilen, auler diejenigen, die gleichzeitig von Gesetzes wegen die
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Heilkunde ausiiben diirfen (approbierte/r Arzt/Arztin, staatlich gepriifte Heilpraktiker/Heilpraktikerin)
haben.

(2) Bei korperlichen oder psychischen Beschwerden, Symptomen oder Unklarheiten wende Dich an
Deinen Arzt bzw. an Deine Arztin. Bitte besprich mit diesen auch, ob eine weitere Teilnahme an
meinen Kursen moglich ist. Falls nicht, informiere mich bitte umgehend.

26 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aulen kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang
aufweisendes, auch durch du8erste, verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht abwendbares
Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen,
Erdbeben, Naturkatastrophen, Sturm, Hurrican, Feuer, bei politischen Ereignissen (Kriege,
Biirgerkriege), sowie anderen Ereignisse, wie Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten und
Quarantdne-Anordnungen durch Behoérden, Lander und Staaten.

Die Aufzahlungen sind nicht abschliefend, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1
genannten, fallen unter den Begriff der hoheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunédchst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei zeitnah.

(3) Im Falle einer hoheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind wir uns einig, dass zunédchst fiir die
Dauer der Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. die Leistungen beider Parteien
werden vorerst eingestellt. Bereits im Vorfeld gezahlte Honorare fiir Coachings, Begleitungen und
Workshops verbleiben fiir diese Zeit bei mir. Miissten durch dich noch Zahlungen geleistet werden, so
sind die Zahlungen fiir bereits erbrachte Leistungen noch von dir zu erbringen. Fiir noch nicht
geleistete Dienstleistungen kannst du die Zahlung fiir den Zeitraum der Vertragsaussetzung pausieren.
Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses, wird der Vertrag wieder aufgenommen.
Weitergehende mogliche Schaden, tragt jede Partei fiir sich.

(4) Dauert das Ereignis langer als 12 Monate, sind wir beide berechtigt, den Vertrag mit einer Frist
von drei Wochen zum Monatsende in Textform zu kiindigen.

Die bereits durch mich erbrachten Leistungen sind von dir zu entrichten. Vorab bezahlte Honorare
sind von mir zu erstatten. Hast du eine Zahlung geleistet, die dir einen garantierten Platz in einem
meiner Workshops sichern sollte, wird diese Gebiihr nicht erstattet, da die Gegenleistung dir einen
Platz zu sichern, durch mich erbracht wurde und unabhéngig dafiir anfillt, ob der Workshop stattfindet
oder nicht. Die dariiberhinausgehende Kurs Gebiihr wird dir selbstverstdndlich erstattet. Auch im Fall
dieser Kiindigung trégt jede Partei weitergehende Schédden (z.B. Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.)
selbst.

(5) Fiir den Fall, dass das Ereignis langer als 24 Monate andauert, wird der Vertrag aufgeldst. Es wird
dann eine Endabrechnung durch mich erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen von mir
und deine geleisteten Zahlungen aufgelistet. Fiir den Fall, dass du noch Zahlungen fiir bereits
erbrachte Leistungen erbringen musst, miissen diese innerhalb von 14 Tagen nach
Endabrechnungserhalt gezahlt werden.

Sollte es zu deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird dir diese innerhalb von 14 Tagen nach
Versand der Endabrechnung ausgezahlt. Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail
versandt werden. Weitergehende Anspriiche aufgrund der hoheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jede
Partei tragt fiir sich die fiir sie entstandenen Schéden selbst.

6. Teil
Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

27 Anderung dieser AGB

Diese AGB konnen gedndert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt. Das
kénnen beispielsweise Gesetzesianderungen, Anpassung meiner Angebote, Anderungen der
Rechtsprechung oder eine Verdnderung der wirtschaftlichen Verhéltnisse sein. Bei wesentlichen
Anderungen, die dich betreffen, informiere ich dich rechtzeitig iiber die geplanten Anderungen. Du


https://www.nadineohl.com/
mailto:nadine.ohl@gmx.de

Nadine Ohl Nadine Ohl/
Kunst und Coaching Kunst

Seelenbilder
Mal-Coaching

Pferdegestiitztes Coaching

nadine.ohl@gmx.de
https://www.nadineohl.com

hast nach der Information ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Nach Ablauf dieser Frist, sind diese neuen
Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

28 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschéftsbedingungen sind vollstdndig und abschlieRend. Anderungen und
Erganzungen dieser Geschéftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen uns iiber den
jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-Mail
(Textform) ausreichend ist.

(2) Soweit du als Verbraucher bei Abschluss des Vertrages deinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt in der Schweiz hattest und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch mich aus der
Schweiz verlegt hast oder dein Wohnsitz oder dein gewdhnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt
unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz von meinem Unternehmen (Nadine Ohl)
in Zollbriick. Fiir Kaufleute i.S.d. HGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist der Gerichtsstand der Sitz von meinem Unternehmen (Nadine Ohl).
(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch
der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in
dem rechtlich zuldssigen Mal§ anzupassen.

Version 5
Stand Dezember 2023
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ANHANG

Anhang 1:
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

(1) Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlief8lich Deutsch.
(2) Die Prasentation meiner Leistungen stellen kein bindendes Angebot meinerseits dar. Erst die
Buchung einer Leistung durch Dich ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB. Im Falle der
Annahme dieses Angebotes versende ich an Dich eine Buchungsbestéitigung per E-Mail. Damit
kommt der Vertrag iiber die Buchung / den Kauf zustande.

(3) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise inklusive Steuern (fiir die
Schweiz).

(4) Die fiir die Abwicklung des Vertrages zwischen Dir und mir benétigten Daten werden von mir
gespeichert und sind fiir Dich jederzeit zugédnglich. Insoweit verweise ich auf die Regelung der
Datenschutzerklarung auf meiner Webseite.

(5) Als Verbraucher hast Du ein Widerrufsrecht geméaf der nachstehenden Belehrung —

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Als Verbraucher hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den
Vertrag zu widerrufen.

Dir steht kein Widerrufsrecht zu, wenn du ausdriicklich bei deiner Buchung / deinem Kauf
zugestimmt hast, dass ich bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung beginnen soll und diese Leistung vollstindig erbracht wurde. Habe ich die
Leistung teilweise erbracht, steht dir insoweit kein Widerrufsrecht mehr zu.

Fristbeginn bei Buchung von Coaching, Begleitung und Workshops

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss
kommt an dem Tag zustande, an dem Du von mir nach erfolgreicher Buchung eine Bestatigungs-E-
Mail bekommst.

Fristbeginn bei dem Kauf von physischen Produkten (Kunstwerken)

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Hast Du mehrere Waren bestellt, gilt der Zeitpunkt an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst Du mich an

Nadine Ohl

Hochfeld 487

3436 Zollbriick

Schweiz

oder an nadine.ohl@gmx.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Deinen
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafiir das beigefiigte Muster
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Anhang 2:

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

FOLGEN DES WIDERRUFS bei Coachings, Begleitungen und Workshops

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, habe ich Dir alle geleisteten Zahlungen, die ich von Dir erhalten
habe, spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber
Deinen Widerruf dieses Vertrages bei mir eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwende ich
dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast.

Hast Du die Zahlung als Bankiiberweisung getétigt, teile mir bitte Deine Kontodaten mit, da ich auf
dem Kontoauszug nur einen Teil Deiner Kontodaten sehen kann.

Hast Du zugestimmt, dass ich bereits vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist mit der Leistung
beginnen soll, dann hast Du mir fiir diese Leistungen auch die Gegenleistung (Honorar) zu
erbringen und insoweit keinen Erstattungsanspruch.

FOLGEN DES WIDERRUFS bei physischen Produkten (Kunstwerken)

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, habe ich Dir alle Zahlungen, die ich von Dir erhalten haben,
einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Du eine andere Art der Lieferung als die von mir angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdahlt
hast), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es
sei denn, mit Dir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet (siehe Paragraph 7 (4)).
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Anhang 3:

MUSTER WIDERRUFSVORLAGE
Muster fiir das Widerrufsformular
Nadine Ohl

Hochfeld 487

3436 Zollbriick
Schweiz

oder an nadine.ohl@gmx.de

Nadine Ohl /

Kunst

Seelenbilder
Mal-Coaching
Pferdegestiitztes Coaching

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber die Buchung des
Coachings/ der Begleitung/ des Workshops (Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann,

auf welche Buchung sich der Widerruf bezieht)

= gebucht am (*);

= Bezeichnung der Dienstleistung oder Ware;

»  Ware erhalten am (*);

= Bestdtigungs-E-Mail erhalten am (*);

= Name des/der Verbraucher(s);
= Anschrift des/der Verbraucher(s);
= Kontodaten fiir die Riickerstattung;

= Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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