ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

|. Lieferservice — Annahme und Rickgabe
1. Zum Zeitpunkt der Auftragserteilung, spétestens jedoch mit der Aushandigung der Textilien an den Kunden gelten
die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen als angenommen.

2. Der lieferservice wird innerhalb der definierten Gebiete angeboten. Das akiuelle Liefergebiet wird auf der
Homepage von Laundry Butler publiziert.

3. Der Abhol- und lieferort muss Uber eine &ffentlich zugdngliche und befahrbare Strasse erreichbar sein.

4. Die lieferung erfolgt in der Regel innert 48 Stunden ab Abholung lhrer Textilien. Hiervon ausgenommen sind
Kleidungssticke, welche imprégniert werden sowie Artikel mit Leder- oder Kunstlederanteilen.

5. Wir bemihen uns, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten. Verzségerungen berechtigen den Kunden nicht zu
Schadenersatzanspriichen.

6. Ist ein Auftrag nicht ausfuhrbar, wird dieser im jeweiligen Zustand zurickgegeben.
7. Die durch Laundry Butler ausgezéhlte Stickzahl der Textilien ist massgebend fur die Lieferung und Verrechnung.

8. Die Verrechnung des Auftrages erfolgt mit monatlicher Rechnungsstellung. Sofern nicht anders vereinbart, sind
diese innert 10 Tagen zahlbar.

Q. Wir bitten um Verstandnis, wenn wir Anderungen und Abweichungen in den Preisen vorbehalten missen.

II. Ausfohrung und Leistung

1. Wir verpflichten uns zu fachmannischer, sorgféltiger, materialschonender und umweltbewusster Textilpflege.

2. Die brancheniblichen Methoden und Usanzen sind in den vom Verband Textilpflege Schweiz herausgegebenen

Begriffsbestimmungen festgelegt.

3. Laundry Butler kann fur besondere Artikel (Risikoteile, teure und,/oder materialbedingt bearbeitungsintensive
Kleidungsstiicke, usw.) Zuschlége auf den in der Preisliste angegebenen Preisen verlangen.

lII. Verantwortlichkeit

1. Voraussetzung einer Haftung ist die Bestéindigkeit der Artikel bei einer Behandlung geméiss dem auf der
Textilpflegekennzeichnung empfohlenen Verfahren. Bei fehlender Textilpflegekennzeichnung stellt Laundry Butler auf
seine Fachkennmisse und auf den Verwendungszweck des Artikels ab: Eine Haftung wird bei fehlender
Textilpflegekennzeichnung ausdricklich abgelehnt.



2. Trotz vorangegangener fachmannischer einfacher Warenschau kénnen wir keine Verantwortung tbermehmen for
Schaden, die entstehen durch eine nicht erkennbare Beschaffenheit oder durch verborgene Méngel, wie
ungenigende Festigkeit des Materials oder der Nahte, Echtheit von Farbungen und Drucken, Einflisse auf Knopfe,
Schnallen, Reissverschlisse, Achselpolster, Applikationen, Oramente, Béndel, usw. oder durch eine fehlerhafte
Textilpflegekennzeichnung. Eine Haftung fir Massverénderungen der Stoffe im tblichen Toleranzbereich ist
ausgeschlossen.

3. Die Notwendigkeit fur eine Sonderbehandlung muss offensichtlich sein. Insbesondere durch feststellbare
empfindliche Eigenschaften oder durch Verschmutzungen, welche eine Sonderbehandlung bedingen. Die
Pflegesymbole und/oder Pflegehinweise der Textilpflegekennzeichnung sind fur Laundry Butler massgebend.

4. Laundry Butler kann den Pflegeauftrag mit Vorbehalt (sogenannte Vorbehaltserklérung) entgegennehmen.

5. Der Pflegeauftrag wird als Aufirag im Sinne von OR 394 ff. begrindet. Eine Erfolgsgarantie ist ausgeschlossen.

IV. Beanstandungen

1. Reklamationen sind innerhalb von 5 Tagen nach Abgabe der Textilien anzubringen.

2. Beanstandungen werden von Laundry Butler sorgféltig geprift, begrindet beantwortet und das weitere Vorgehen
(Nachbearbeitung, Ubergabe zur Begutachtung und Schlichtung an die Paritdtische Schadenerledigungsstelle, usw.)
nach Méglichkeit im Einvernehmen mit dem Kunden festgelegt.

3. Schadenfalle im Textilpflegebereich kénnen in der Schweiz nicht versichert werden. Bei Schaden an Artikeln oder
bei Verlust durch Verschulden von Laundry Butler wird Schadenersatz nach der Zeitwerttabelle fir die Wertabnahme
von Textilpflegeartikel geleistet. Ein Realersatz ist ausgeschlossen.

4. Kommt keine Einigung zustande, kann der Schadenfall der Paritétischen Schadenerledigungsstelle der

Konsumentenschutzorganisation des Verbandes Textilpflege Schweiz (VTS) und des Verbandes der Textilhéndler,
dem Swiss Fashion Stores (SFS) zur Begutachtung und Schlichtung unterbreitet werden.

V. Gerichtsstand

1. Im Falle von Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Q000 St. Gallen.



