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Vorwort
Sehr geehrte Damen und Herren!

Als Gesundheits- und Sozialminister ist es mir ein besonderes Anliegen, dass alle
Menschen in Osterreich bestméglich nach ihren individuellen Bedirfnissen und in dem
von ihnen bevorzugten Setting betreut, gepflegt und versorgt werden. Hierfiir werden
von den Bundesléandern bedarfsgerecht Dienste — von mobil bis stationdr — in hoher

Qualitat angeboten.

Der Wunsch vieler Betroffener ist, méglichst lange zuhause zu bleiben und ver-
sorgt zu werden, auch wenn bereits eine intensivere Betreuung erforderlich ist. Das
Sozialministerium unterstiitzt diesen Wunsch mit einem Modell zur Férderung der
24-Stunden-Betreuung fiir Betreuungsleistungen an pflege- und betreuungsbedirftige
Personen in Privathaushalten. Dieses wird von den betroffenen Menschen gut an-
genommen und ist mittlerweile aus der &sterreichischen Pflegelandschaft nicht mehr
wegzudenken. So wurden im Jahr 2019 rund 157,5 Millionen Euro von Bund und Léndern
fur die Férderung der 24-Stunden-Betreuung fir durchschnittlich 24.800 Personen

monatlich aufgewendet.

Besonders wesentlich erscheint mir dabei die Sicherstellung einer hohen Qualitat bei
sédmtlichen Pflege- und Betreuungsdienstleistungen — so auch bei der 24-Stunden-
Betreuung. In den letzten Jahren wurden hierfiir wichtige MaBnahmen zur Qualitéts-
sicherung der 24-Stunden-Betreuung gesetzt: das Pilotprojekt der unangekiindigten
Hausbesuche oder die Einfiihrung des &sterreichischen Qualitétszertifikats fur Ver-
mittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung (OQZ 24). Diese MaBnahmen tragen
wesentlich zu einer qualitéts- und wiirdevollen Betreuung bei. Wir haben uns deshalb
dazu entschieden, das Qualitétszertifikat dahingehend weiterzuentwickeln, dass sich
zukiinftig Vermittlungsagenturen einer verpflichtenden Zertifizierung unterziehen. Damit
soll eine gelingende und stabile Betreuungssituation fiir Betroffene, Angehdrige und
Betreuungskréfte in Zusammenarbeit mit den Vermittlungsagenturen in den Mittelpunkt

gestellt werden.

Mein Ziel ist, mit derartigen MaBnahmen die Situation pflege- und betreuungsbedirftiger
Menschen und deren Angehérigen in Osterreich laufend zu verbessern und damit die
pflege- und betreuungsbediirftigen Personen wie auch ihre Angehérigen bestméglich

zu unterstitzen.

Ich hoffe, die Broschiire gibt lhnen einen guten Uberblick tiber die 24-Stunden-Betreuung.
Sie soll Ihnen dabei helfen, die bestmégliche Pflege und Betreuung nach ihrem individu-

ellen Bedarf sicherzustellen - das wiinsche ich Ihnen, das wiinsche ich mir.

Bundesminister
Rudolf Anschober



24-Stunden-Betreuung zu Hause



1 Die Bestimmungen zur
24-Stunden-Betreuung

© Ulrike Grosel

1.1 Warum erfolgte eine gesetzliche Neuregelung?

Die Praxis vor dem Jahr 2007 stellte einen Versto3 gegen mehrere Rechtsvorschriften
(z.B. Auslanderbeschéaftigungsrecht, Sozialversicherungsrecht, Berufsrecht, Mindest-
I8hne, etc.) dar. Daher wurde ein Modell entwickelt, das Ihnen auf ganz legaler Basis
die Inanspruchnahme einer 24-Stunden-Betreuung erméglicht.

Dazu waren eine Novellierung der Gewerbeordnung und die Schaffung eines neuen

Hausbetreuungsgesetzes nétig.

1.2 Wie muss legale 24-Stunden-Betreuung
organisiert sein?

Sie haben drei Mdglichkeiten fur die Betreuung in Privathaushalten zur Auswahl:

 Sie oder ein/e Angehérige/r filhren die Betreuungskraft als Arbeitnehmerin/
Arbeitnehmer, oder:

+  Sie besché&ftigen eine Betreuungskraft, die bei einem gemeinniitzigen Anbieter
(z.B. Volkshilfe, Hilfswerk, Caritas, Rotes Kreuz, Diakonie, Arbeiter-Samari-

ter-Bund) angestellt ist, oder:

1 Die Bestimmungen zur 24-Stunden-Betreuung



+ Sie engagieren eine selbsténdig erwerbstétige Betreuungskraft, die den Gewer-

beschein der Personenbetreuung besitzt.

Selbstandige oder unselbsténdige Tatigkeit — worum es sich im Einzelfall genau handelt,
h&ngt nicht von der formellen Bezeichnung des Vertrages ab, sondern davon, ob die

wesentlichen Merkmale fir die jeweilige Tatigkeit tiberwiegend zutreffen oder nicht.
Folgende Merkmale sprechen firr eine selbsténdige Tatigkeit:

Die Betreuungskraft

» hat einen Gewerbeschein fiir Personenbetreuung;

« erhélt keine konkreten Vorgaben (Weisungen), wie und welche Aufgaben fiir die
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen zu erfillen, bzw. wann genau
einzelne Leistungen zu erbringen sind

+ wird weder hinsichtlich der Erbringung der Leistung in zeitlicher und &rtlicher
Hinsicht, noch beziiglich der Arbeitsabfolge kontrolliert;

«  kann sich durch eine andere Betreuungskraft vertreten lassen.

Folgende Merkmale sprechen fiir eine unselbsténdige T&tigkeit (Arbeitsverhéltnis):

Die Betreuungskraft

+ erhélt genaue Vorgaben, welche Betreuungstatigkeiten sie wann, wo und auf
welche Weise zu leisten hat (Arbeitszeit, Arbeitsort, Arbeitsabfolge);

¢ wird in der Durchfiihrung ihrer Tatigkeit durchgehend kontrolliert;

+ darf sich bei ihren Aufgaben nicht durch eine andere Betreuungskraft vertreten

lassen.

© Ulrike Grosel
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1.3 Was diirfen Betreuungskrafte tun?

+ Bei Betreuungskraften, die in einem Arbeitsverhéltnis beschéaftigt sind, umfasst
die Betreuung laut Hausbetreuungsgesetz:

+ Tatigkeiten firr die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung, insbesondere
bei der Haushalts- und Lebensfiihrung, bestehen (inkl. der in § 3b des Gesund-
heits- und Krankenpflegegesetz genannten Tatigkeiten), sowie

+ sonstige, aufgrund der Betreuungsbediirftigkeit notwendige Anwesenheiten.

Selbsténdige Betreuungskréfte dirfen die ihnen an-
vertrauten Menschen laut Gewerbeordnung 1994 durch
folgende Tatigkeiten unterstitzen:

* Haushaltsnahe Dienstleistungen (Zubereitung von
Mahlzeiten, Besorgungen, Reinigungstatigkeiten,
Hausarbeiten und Botengénge, Sorgen fir gesundes
Raumklima (Liften), Betreuung von Pflanzen und
auch Tieren sowie Wasche waschen, blgeln und
ausbessern);

+ Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung (Gestaltung
des Tagesablaufs, Hilfestellung bei alltaglichen
Verrichtungen);

- Gesellschaft leisten, Konversation fithren, Aufrecht-
erhaltung gesellschaftlicher Kontakte, Begleitung
bei diversen Aktivitaten;

+ praktische Vorbereitung der betreuungsbedurfti-
gen Person auf einen Ortswechsel (Kofferpacken
und Ahnliches);

+ Organisation von Personenbetreuung Im Zuge
der mit 10. Juli 2015 in Kraft getretenen Reform der
Gewerbeordnung 1994 kam es zur Schaffung eines
eigenstandigen Gewerberechtstatbestandes fir
jene Gewerbetreibenden, welche Dienstleistungen
im Bereich der Vermittlung von selbsténdigen Perso-
nenbetreuungskréften an Privathaushalte anbieten

(,Organisation von Personenbetreuung®).

Seit 2. J&nner 2016 gelten fiir Gewerbetreibende des Gewerbes nach § 161 GewO ,Organi-
sation von Personenbetreuung” (Vermittler) eigene Standes- und Ausiibungsregeln. Diese
in Form einer Verordnung des ehemaligen Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung
und Wirtschaft erlassenen Regelungen enthalten insbesondere Vorgaben im Hinblick auf
die vorvertraglichen Informationspflichten und Mindestvertragsinhalte im Rahmen von
Vertrdgen zwischen Vermittlern und Personenbetreuungskréften sowie Vermittlern und

Pflegebedirftigen bzw. deren Angehérigen.

1 Die Bestimmungen zur 24-Stunden-Betreuung
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Betreuung umfasst demnach alle Tatigkeiten, die der Hilfestellung — insbesondere in
Haushalts- und Lebensfiihrung — dienen. Dazu z&hlt auch die erforderliche und vorsorg-
liche Anwesenheit. Betreuung im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes bzw. im Rahmen
des freien Gewerbes der Personenbetreuung (It. Gewerbeordnung 1994) erfordert keine

speziellen, beruflichen Qualifikationen.

Die Vornahme einzelner pflegerischer- oder &rztlicher
Tatigkeiten durch Personenbetreuungskrafte im Sinn des
Hausbetreuungsgesetzes bzw. der Bestimmungen zum
freien Gewerbe ,Personenbetreuung” sind ausschlieBlich
im Rahmen der einschlagigen Bestimmungen des Arztege-
setzes bzw. des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
méglich (siehe Punkt 1.5).

Der Erhalt einer Férderung aus dem Unterstitzungsfonds
fur Menschen mit Behinderung setzt jedoch als Mindest-
erfordernis entweder

+ eine Ausbildung der Betreuungskraft, die im
Wesentlichen der theoretischen Ausbildung zur
Heimhilfe nach dem Art 15a B-VG Vereinbarung
zwischen Bund und Léndern tiber Sozialbetreuungs-
berufe entspricht, oder:

+ eine 6 Monate andauernde, sachgerechte Be-
treuung der pflegebediirftigen Person durch die
Betreuungskraft, oder:

+ eine Delegation von pflegerischen oder &rztlichen
Aufgaben an die Betreuungskraft im Sinne des
Punktes 1.5.

voraus.

1.4 Was diirfen Betreuungskrafte nicht tun?

Fur Betreuungskrafte sind durch das Hausbetreuungsgesetz und die Bestimmungen
der Gewerbeordnung 1994 keine bestimmten Qualifikationen vorgeschrieben. Diese
Qualifikationen richten sich nach berufsrechtlichen Vorschriften. Daher diirfen Pflege-
maBnahmen gem&B Gesundheits- und Krankenpflegegesetz bzw. &rztliche Tatigkeiten
gemaB Arztegesetz 1998 von ihnen nur im Sinne der unter Punkt 1.5. genannten Voraus-

setzungen vorgenommen werden.

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir hnen, PlegemaBnahmen nur von qualifizierten

Pflegekraften vornehmen zu lassen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



1.5 Welche pflegerischen und &rztlichen Tatigkeiten darf
die Betreuung im Einzelfall umfassen?

Nach dem Gesundheitsberufe-Rechtsénderungsgesetz 2007 diirfen (sofern im konkre-

ten Fall keine medizinischen bzw. pflegerischen Griinde dagegen sprechen, die eine

Anordnung durch einen Angehdrigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und

Krankenpflege erforderlich machen ) seit 10. April 2008 auch folgende Tatigkeiten durch

Personenbetreuerlnnen durchgefiihrt werden:

* Unterstiitzung bei der Kérperpflege,

*  Unterstiitzung beim An- und Auskleiden,

*  Unterstiitzung beim Essen und Trinken sowie bei der Arzneimittelaufnahme,

+ Unterstiitzung bei Beniitzung von Toilette oder Leibstuhl einschlieBlich
Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten und

+ Unterstiitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen.

Seit 10. April 2008 z&hlen auch folgende &rztliche Tatigkeiten, soweit und sofern diese
von Arztinnen und Arzte bzw. Angehérigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und
Krankenpflege an Personenbetreuungskrafte delegiert werden, zur Betreuung:
*  Verabreichung von Arzneimitteln,
+ Anlegen von Verbénden und Bandagen,
*  Verabreichung von subkutanen Insulinspritzen,
* Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels
mittels Teststreifens

+ oder einfache Warme- und Lichtanwendungen.

Zulassig ist die Vornahme dieser Tatigkeiten durch die Betreuungskraft

- ausschlieBlich an der betreuten Person in deren Privathaushalt,

* nur dann, wenn die Betreuungskraft dauernd oder zumindest regelm&Big
téglich oder mehrmals wéchentlich tber langere Zeitrdume im Privathaushalt der
betreuten Person anwesend ist,

* nur bei rechtsgiiltiger Einwilligung,

* je nach Téatigkeit nur nach Anleitung und Unterweisung durch einen Angehé-
rigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege bzw. durch
einen Arzt/eine Arztin, und

+ grundsatzlich nur nach schriftlicher Anordnung.

Wichtig: Diese Maglichkeiten der Ubertragung pflegerischer sowie auch
arztlicher Tatigkeiten an die Betreuungskréfte wurden nur fiir den Einzelfall

geschaffen.

1 Die Bestimmungen zur 24-Stunden-Betreuung
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Wichtig: Um das erforderliche MaB an Qualitétssicherung bei der Durchfih-
rung durch Betreuungskréfte zu gewéahrleisten, ist Gber die oben genannten

Voraussetzungen hinaus Folgendes zu beachten:

» es besteht jederzeit die Méglichkeit, die Anordnung zu widerrufen

» die Anordnung ist zeitlich zu limitieren, ebenso wie die Zahl der Betreu-
ungsverhéltnisse streng limitiert ist

* Personenbetreuungskréfte unterliegen der Dokumentations- und
Informationspflicht

+ eine begleitende Kontrolle bei pflegerischen Tatigkeiten durch diplomiertes
Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, bzw. bei &rztlichen Tatigkeiten

durch einen Arzt oder eine Arztin sollte regelmaBig stattfinden

Die Ubernahme von pflegerischen- oder &rztlichen Tatigkeiten im Rahmen der oben ge-
nannten Anordnungen/Delegationen kann seitens der betreffenden Personenbetreuungs-
kraft abgelehnt werden. Die Personenbetreuungskraft wére von diesem Ablehnungsrecht

zu informieren.

© Ulrike Grosel
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1.6 Wann kann man die 24-Stunden-
Betreuung in Anspruch nehmen?

Das Hausbetreuungsgesetz erméglicht durch erweiterte

Arbeitszeitgrenzen eine bis zu 24-Stunden-Betreuung.

Fir die Inanspruchnahme dieser erweiterten Arbeitszeit-

grenzen gelten folgende Voraussetzungen:

+ die zu betreuende Person muss

— Anspruch auf Pflegegeld nach inldndischen
Rechtsvorschriften zumindest der Stufe 3 nach
dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG) oder eine
gleichartige Leistung haben, bzw.

— bei einer nachweislichen Demenzerkrankung
Anspruch auf Pflegegeld der Stufen 1 oder 2 und
einen standigen Betreuungsbedarf haben;

+ die Betreuungskraft muss das 18. Lebensjahr voll-
endet haben; nach einer Arbeitsperiode von héchs-
tens 14 Tagen muss eine durchgehende Freizeit von
mindestens der gleichen Dauer gewdhrt werden
(14 Tage Arbeit, 14 Tage frei oder 7 Tage Arbeit,

7 Tage frei, etc.);

+ die vereinbarte Arbeitszeit muss mindestens © Ulrike Grosel
48 Stunden/Woche betragen;

+ die Betreuungskraft muss fir die Dauer der Arbeitsperiode in die Hausgemein-
schaft der zu betreuenden Person aufgenommen werden (Wohnraum und volle
Verpflegung);

+ es durfen nur Betreuungstétigkeiten wie unter den Punkten 1.3 und 1.5. beschrie-

ben, geleistet werden.

Zu den Voraussetzungen zur Betreuung durch eine selbsténdige Betreuungskraft siehe

die Ausfiihrungen in Kapitel 3/Variante B.

1 Die Bestimmungen zur 24-Stunden-Betreuung
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1.7 Welche konkreten Arbeitszeitgrenzen sieht das
Hausbetreuungsgesetz vor?

Betreuungskréfte, die in einem Arbeitsverhéltnis beschéaftigt werden:

* In zwei aufeinander folgenden Wochen darf die Arbeitszeit einschlieBlich der
Arbeitsbereitschaft 128 Stunden nicht tiberschreiten.

+ Uber diese Hochstgrenze hinausgehende Zeiten der Arbeitsbereitschaft, die die
Betreuungskraft vereinbarungsgeméB in ihrem Wohnraum oder in ndherer haus-
licher Umgebung verbringt und wahrend der sie im Ubrigen frei tber ihre Zeit
verfiigen kann, gelten nicht als Arbeitszeit im Sinne dieses Bundesgesetzes.

+ Die tagliche Arbeitszeit ist durch Ruhepausen von insgesamt mindestens drei
Stunden zu unterbrechen. Davon sind mindestens zwei Ruhepausen von 30
Minuten ununterbrochen zu gewahren. Fiir diese Zeit darf auch keine Arbeitsbe-
reitschaft vereinbart werden.’

+  Fur die restlichen 21 Stunden kann Arbeitsbereitschaft vereinbart werden. Tat-
séchliche Arbeitseinsétze dirfen jedoch nur wéhrend héchstens 11 Stunden pro
Tag erfolgen.

+ Da eine einzelne Arbeitsperiode mit héchstens 14 Tagen begrenzt ist, missen
fur eine durchgehende Betreuung durch Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer

Arbeitsverhéltnisse mit mindestens zwei Betreuungskréften abgeschlossen werden.

Selbstédndige Betreuungskréfte:
Mit selbsténdigen Betreuungskréften, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiiben,

sind die Arbeitszeiten frei vereinbar.

© Ulrike Grosel
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1.8 Was ist, wenn noch kein Anspruch auf
Pflegegeldstufe 3 besteht?

Liegen die Voraussetzungen fiir die erweiterten Arbeitszeitgrenzen nach dem Haus-

betreuungsgesetz nicht vor (z.B. der/die zu Betreuende hat Pflegestufe 1 oder 2 ohne

Demenzerkrankung), gelten die Arbeitszeitgrenzen des Hausgehilfen- und Hausange-

stelltengesetzes. Ist die Betreuungsperson dabei in die Hausgemeinschaft integriert,

gilt Folgendes:

* In zwei aufeinander folgenden Wochen darf die Arbeitszeit von insgesamt 128
Stunden nicht tberschritten werden.

+ Eine tagliche Ruhezeit von 10 Stunden und tagliche Ruhepausen im AusmaB von
insgesamt 3 Stunden missen zugestanden werden.

+ Zwischen 21 Uhr und 6 Uhr gilt ein Nachtarbeitsverbot.

+  Der Betreuungskraft stehen weiters folgende Freizeiten zu:

Ein freier Nachmittag (ab 14 Uhr) pro Woche

*  Ein freier Sonntag in 2 Wochen

+ Eine Maximalarbeitszeit von 6 Stunden am nicht freien Sonntag

© mauritius images/Phovoir/FCM Graphic
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1.9 Was kann eine legale 24-Stunden-Betreuung kosten?

Dies richtet sich danach, ob Sie eine Betreuungskraft in einem Arbeitsverhéltnis oder

als selbstéandige Betreuungskraft beschéaftigen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause

Bei Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitnehmern fallen
fur den Dienstgeber zusétzlich zum vereinbarten
Gehalt auch Steuern und Sozialabgaben an. Es
gelten die Mindestlohntarife fir Hausgehilfen und
Hausangestellte, die allerdings von Bundesland
zu Bundesland variieren. Uber diese Mindest-
lohntarife kann man sich beispielsweise unter

www.sozialministerium.at genauer informieren.

Werden Sie von einer/einem selbsténdig Erwerbsta-
tigen betreut, so unterliegt das Honorar der freien
Vereinbarung zwischen Auftraggeberin/Auftragge-
ber und Auftragnehmerin/Auftragnehmer. Selbstén-
dige Betreuungskréfte sind fir die Entrichtung ihrer

Steuern und Sozialabgaben selbst verantwortlich.

1.10 Wie kann man Betreuungs-

kosten steuerlich absetzen?

Die aktuellen Regelungen zur steuerlichen Absetzbarkeit
finden Sie auf der Internetseite des Finanzministeriums

www.bmf.gv.at im Bereich Steuern, Hausbetreuung&Pflege.


http://www.sozialministerium.at
http://www.bmf.gv.at

2 Das Fordermodell des
Sozialministeriums
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2.1 Wann erhalte ich eine Férderung?

Zu den Mehrkosten, die aus der legalisierten 24-Stunden-Betreuung entstehen, kénnen

unter folgenden Voraussetzungen finanzielle Férderungen gewéhrt werden:

* Es muss ein Betreuungsverhéltnis im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes
vorliegen.

+ Der/die zu Betreuende muss ein Pflegegeld zumindest in Héhe der Stufe 3 nach
dem Bundespflegegeldgesetz (BPGG) beziehen.

* Es muss eine Notwendigkeit zur 24-Stunden-Betreuung vorliegen. Bei Beziehe-
rinnen und Beziehern von Pflegegeld ab der Stufe 5 wird in aller Regel von der
Notwendigkeit einer solchen Betreuung auszugehen sein. Bei Bezieherinnen und
Beziehern von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 ist die Notwendigkeit einer 24-Stun-
den-Betreuung amtswegig, gegebenenfalls unter Mitwirkung des Férderungswer-
bers bzw. der Férderungswerberin zu priifen.

«  Musterformulare zum Download finden Sie auf folgender Internetseite:

www.sozialministeriumservice.at. Das Férderungsansuchen kénnen Sie auf dieser

Internetseite auch online einbringen. Fir die Bearbeitung des Online-Ansuchens

bendtigen Sie eine Birgerkarte oder eine Handysignatur.

2 Das Férdermodell des Sozialministeriums
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+  Ein Nachweis der Qualifikation der Personenbetreuungskraft im Sinne des § 21b,
Absatz 2 Ziffer 5 Bundespflegegeldgesetz muss erbracht werden (detaillierte Dar-

stellung der erforderlichen Qualitatsvoraussetzung siehe Pkt. 1.3. und 2.5.).

2.2 Welche Einkommensgrenzen gelten fiir die
Férderung?

Eine Forderung kann gewahrt werden, wenn das monatliche Netto-Gesamteinkommen
der zu betreuenden Person einen Betrag von EUR 2.500,-nicht tbersteigt. Diese Ein-
kommensgrenze erhéht sich fiir jede/n unterhaltsberechtigte/n Angehérige/n um EUR
400, -fir eine/n behinderte/n, unterhaltsberechtigte/n Angehérige/n um EUR 600, -.
Nicht zum Einkommen z&hlen u. a. Pflegegeld, Versehrtenrenten (Unfallrenten) oder
vergleichbare Leistungen, Sonderzahlungen, Familienbeihilfen, Kinderbetreuungsgeld,
Studienbeihilfen oder Wohnbeihilfen.

2.3 Wie hoch ist die Férderung?

Die Héhe der Férderung, die zwélfmal jahrlich ausbezahlt wird, ist davon abh&ngig, ob

Sie unselbsténdige oder selbstandige Betreuungskrafte beschaftigen.

+ Ist die Betreuungskraft in einem Arbeitsverhéltnis beschéftigt, betrégt die
monatliche Férderung EUR 550, - (eine angestellte Betreuungskraft), bzw. EUR
1100, - (zwei angestellte Betreuungskrafte).

* Bei Selbstandigen betrégt die Férderung pro Betreuungskraft EUR 275,—pro
Monat, fir zwei Betreuungskréfte also EUR 550,-. Voraussetzung ist, dass die
Betreuungskraft das freie Gewerbe der Personenbetreuung angemeldet hat oder
ihre selbsténdige Tatigkeit von einem anderen EU-Mitgliedsstaat aus voriber-
gehend in Osterreich ausiibt. Naheres dazu siehe auch unter Kapitel 4/Weitere

wichtige Fragen.

Die unterschiedliche Férderungshdhe erklért sich durch die jeweilige Héhe der Sozial-

versicherungsabgaben bei selbstandigem oder unselbstdndigem Betreuungsverhéltnis.

2.4 Was ist, wenn mein Einkommen knapp dariiber liegt?

Ubersteigt das monatliche Einkommen die jeweilige Einkommensgrenze um weniger als
die maximale Zuwendung kann der Differenzbetrag trotzdem als Zuwendung gewéhrt
werden, wenn er mindestens EUR 50, —betragt.

Beispiel: Liegt das monatliche Netto-Einkommen bei EUR 2.700,—werden fiir zwei an-

gestellte Betreuungskréfte max. EUR 900,-an Férderung gewahrt.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



2.5 Welche Voraussetzungen gelten noch,
um eine Férderung zu erhalten?
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Fur eine bloBe Betreuungstéatigkeit im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes und im Rah-

men des freien Gewerbes der Personenbetreuung, gemaB Gewerbeordnung 1994, ist

grundséatzlich keine Ausbildung vorgeschrieben. Méchten Sie aber eine Férderung fir

die Kosten einer 24-Stunden-Betreuung beanspruchen, muss seit 1. Janner 2009

+ die Betreuungskraft entweder eine theoretische Ausbildung vorweisen, die im
Wesentlichen jener einer Heimhilfe nach dem Art 15a Vereinbarung zwischen dem
Bund und den Landern iiber Sozialbetreuungsberufe entspricht, oder

* nachgewiesen werden, dass die Betreuungskraft seit mindestens sechs Monaten
Ihr Engagement nach den Erfordernissen einer sachgerechten Betreuung des
Forderwerbers durchgefiihrt hat, oder

+ eine Befugnis der Betreuungskraft gem. §§ 3b oder 15 Abs. 6 des Gesundheits-
und Krankenpflegegesetzes oder aber gemaB § 50b des Arztegesetzes 1998

gegeben sein.

2 Das Férdermodell des Sozialministeriums
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2.6 Wo kann ich um die Férderung ansuchen?

Als erste Anlaufstelle fir alle diesbeziiglichen Fragen steht Ihnen das Sozialministerium-
service zur Verfiigung (Telefonnummer Osterreich weit: 05 99 88). Hier kénnen Sie auch
das Ansuchen einbringen. Verwenden Sie dazu bitte die Formulare des Sozialministerium-
service. Diese Formulare kdnnen Sie auf der Internetseite des Sozialministeriumservice

unter www.sozialministeriumservice.at downloaden oder sich zuschicken lassen. Das

Férderungsansuchen kénnen Sie auf dieser Internetseite auch online einbringen. Fir
die Bearbeitung des Online-Ansuchens benétigen Sie eine Birgerkarte oder eine

Handysignatur.

Beachten Sie bitte, dass

+ das Ansuchen auf Gewé&hrung einer Zuwendung nach Méglichkeit vor Beginn
des Betreuungsverhéltnisses bzw. in zeitlicher N&he zur Begriindung desselben
einzubringen ist,

+ das Ansuchen entweder eigenhéandig, von einer Vertretungsperson oder von einem
Familienmitglied zu unterfertigen ist,

« das Ansuchen auch bei den Entscheidungstrégern im Sinne des § 22 Bundespfle-
gegeldgesetz oder bei Tragern der Sozialhilfe (z.B. beim Land) eingebracht

werden kann.
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2.7 Welche Unterlagen muss ich dem Ansuchenformular

fir die Férderung beilegen?

Bei Betreuungskréften in einem Arbeitsverhéltnis:

eine Erkl&rung, dass eine Betreuung im Sinne des § 1 Abs.1 Hausbetreuungs-
gesetz vorliegt;

eine Erkl&rung, dass die vereinbarte Arbeitszeit mindestens 48 Stunden pro
Woche betrégt;

eine Erkl&rung, dass eine Vereinbarung besteht, wonach die Betreuungskraft
allenfalls dariiber hinaus gehende Zeiten der Arbeitsbereitschaft in ihrem Wohn-
raum oder in der ndheren hauslichen Umgebung verbringt;

eine Erkl&rung, dass fir den Zuwendungszeitraum keine begiinstigte sozialver-
sicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehériger im Sinne der §§ 77
Abs. 6 ASVG; 33 Abs.9 GSVG oder 28 Abs. 6 BSVG in Anspruch genommen wird;
zutreffendenfalls Vorlage einer Bescheinigung lber die Zustandigkeit eines
anderen EU-Mitgliedsstaates/EWR-Staates/der Schweiz im Bereich der Sozialver-
sicherung (E 101), bzw. einer entsprechenden, bilateralen Vereinbarung;

eine Erklédrung iiber Einkommen, Unterhaltsverpflichtungen der pflegebedurfti-
gen Person;

Ein Nachweis der Qualifikation der Personenbetreuungskraft im Sinne des § 21b
Abs. 2 Z 5 Bundespflegegeldgesetz muss erbracht werden (detaillierte Darstellung

der erforderlichen Qualitétsvoraussetzungen siehe Pkt. 1.3. und 2.5.).

2 Das Férdermodell des Sozialministeriums
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Bei Beschéaftigung von selbstindigen Betreuungskréften:

eine Erkl&rung, dass eine Betreuung im Sinne des § 1 Abs.1 Hausbetreuungsge-
setzes vorliegt;

eine Erkldrung, dass die selbsténdige Erwerbstétigkeit auf den fir das jeweilige
Versicherungsjahr geltenden Beitragsgrundlagen im Sinne der Pflichtversicherung
gemélB § 2 Abs.1Z 1 GSVG beruht und die Einsatzzeit der Betreuungskraft min-
destens 48 Stunde pro Woche betragt;

eine Erklarung, dass fir den Zuwendungszeitraum keine begiinstigte sozialver-
sicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehériger im Sinne der §§ 77
Abs. 6 ASVG; 33 Abs.9 GSVG oder 28 Abs. 6 BSVG in Anspruch genommen wird;
zutreffendenfalls Vorlage einer Bescheinigung tber die Zustdndigkeit eines ande-
ren EU-Mitgliedsstaates/EWR-Staates/der Schweiz im Bereich der Sozialversiche-
rung (E 101), bzw. einer entsprechenden, bilateralen Vereinbarung;

eine Erkldrung iiber Einkommen, Unterhaltsverpflichtungen der pflegebediirfti-
gen Person;

bei Betreuungskréften aus anderen EU-Mitgliedsstaaten den Nachweis, dass die
Einsatzzeit der Betreuungskraft mindestens 48 Stunden pro Woche betragt.

Ein Nachweis der Qualifikation der Personenbetreuungskraft im Sinne des § 21b
Abs.2 Z 5 Bundespflegegeldgesetz muss erbracht werden (detaillierte Darstellung

der erforderlichen Qualitatsvoraussetzungen siehe Pkt. 1.3. und 2.5.).
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3 Variante A:

Betreuungskrafte, die in
einem Arbeitsverhaltnis
beschaftigt sind
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3.1 Was muss ich zur Anmeldung tun?

Sofern Osterreich fiir die Sozialversicherung der Betreuungskraft zustandig ist,
trifft Sie als Dienstgeberin oder Dienstgeber die Meldepflicht. Diese kénnen Sie
allerdings auf Bevollméchtigte Gbertragen. Name und Anschrift dieser Bevollméch-
tigten sind — mit deren zusétzlicher Unterschrift versehen — der Osterreichischen
Gesundheitskasse mitzuteilen. Die arbeitsrechtlichen Fragen (Urlaub, Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall, Sonderzahlungen, etc.) richten sich grundsatzlich
nach dem allgemeinen Arbeitsrecht, insbesondere nach dem Hausgehilfen- und
Hausangestelltengesetz.

SchlieBen Sie einen Dienstvertrag mit der Betreuungskraft ab.

Wabhlen Sie fur die unselbsténdige Betreuungskraft eine Betriebliche Vorsorge-
kasse aus, schlieBen Sie mit dieser einen Beitrittsvertrag ab und zahlen Sie an

diese die Abfertigungsbeitrage ein (www.betrieblichevorsorgekassen.at)

3 Variante A: Betreuungskréfte, die in einem Arbeitsverhéltnis besché&ftigt sind
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Bei der erstmaligen Anmeldung beschaffen Sie sich als Dienstgeberin oder
Dienstgeber beim zustandigen Standort der Osterreichischen Gesundheitskasse
— jenem, wo der Beschéaftigungsort liegt — eine Beitragskontonummer und melden
dort auch das Dienstverhéltnis bei der Sozialversicherung an. Dazu missen Sie
nicht persénlich anwesend sein. Erkundigen Sie sich bei der Osterreichischen
Gesundheitskasse tiber die Modalitdten der Anmeldung. Empfehlenswert ist ein
Antrag bei der Osterreichischen Gesundheitskasse auf Berechnung und Vorschrei-
bung der Beitrége. In dem Fall geht der Erlagschein lhnen als Dienstgeberin oder
Dienstgeber im Folgemonat zu; ein Einziehungs- bzw. Abbuchungsauftrag ist
méglich und sogar erwiinscht. Aus sozialversicherungsrechtlicher Sicht ist auch
der Abschluss eines Dienstvertrages mit einer/einem Angehérigen als Betreuungs-
kraft méglich. Handelt es sich dabei um den Ehegatten/die Ehegattin, ist die
genaue Durchfiihrbarkeit zuerst mit der Osterreichischen Gesundheitskasse zu
kléren. Die Betreuungskraft ist vor Arbeitsantritt anzumelden. Eine Kopie der

Anmeldung ist unverziiglich der Betreuungskraft zu Gibergeben.
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3.2 Welghe Lohnnebenkosten muss ich an
die Osterreichische Gesundheitskasse zahlen?

Zu den Lohnnebenkosten zahlen Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung, Arbeits-
losenversicherung, Wohnbauférderung, Insolvenz-Entgeltsicherungszuschlag, Arbeiter-

kammer-Umlage sowie der Beitrag fiir die betriebliche Mitarbeitervorsorge.

Wichtig: Ist Osterreich fiir die Sozialversicherung der Betreuungskraft nicht
zusténdig, kénnen Beitrége in einem anderen EU-Mitgliedsstaat/EWR-Staat/
der Schweiz durch Sie als Dienstgeber zu zahlen sein. AusmaB und Einzel-
heiten sind beim zustandigen, ausldndischen Sozialversicherungstréager zu

erfragen.
Allerdings kénnen Sie auch mit der Betreuungskraft eine formlose, schriftliche
Vereinbarung treffen, wonach sich die Betreuungskraft selbst um Anmeldung

und Beitragszahlung beim ausléndischen Versicherungstrager kiimmert
(Vereinbarung nach Artikel 109 der Verordnung (EWG) Nr. 574/72).

© istockphoto.com
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3.3 Welche Pflichten habe ich als Dienstgeberin/
Dienstgeber noch gegeniiber der Osterreichischen
Gesundheitskasse?

Als Dienstgeberin oder Dienstgeber miissen Sie einmal pro Jahr einen Lohnzettel mit den
sozialversicherungsrechtlichen Daten ausfiillen und der Osterreichischen Gesundheits-
kasse bis Ende Jénner des Folgejahres zusenden. Wird das Dienstverhéltnis beendet,
so ist die Betreuungskraft bei der Osterreichischen Gesundheitskasse abzumelden; die
Ubermittlung des Lohnzettels muss in diesem Fall bis zum Ende des Folgemonates der

Beendigung des Dienstverhéltnisses erfolgen.
3.4 Welche Verpflichtungen habe ich als Dienstgeberin/
Dienstgeber gegeniiber dem Finanzamt?

Die aktuellen steuerlichen Regelungen finden Sie auf der Internetseite des Finanzminis-

teriums www.bmf.gv.at im Bereich Steuern, Hausbetreuung und Pflege.
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3.5 Welche MaBnahmen sind zur
Qualitatssicherung vorgesehen?

Die in einem Arbeitsverhéltnis beschéftigte Betreuungs-

kraft ist zus&tzlich zu den im Arbeitsvertrag vereinbarten

MaBnahmen auch verpflichtet:

*  bestimmte, festgelegte Handlungsleitlinien fir den
Alltag und den Notfall einzuhalten. Dazu z&hlen
insbesondere die Verstandigung bzw. Beiziehung von
Angehérigen, Arztinnen bzw. Arzten oder Einrich-
tungen, die mobile Dienste anbieten, speziell dann,
wenn sich der Zustand des/der zu Betreuenden
erkennbar verschlechtert;

* mit anderen, in die Pflege und Betreuung involvier-
ten Personen und Einrichtungen (z.B. Volkshilfe,

Hilfswerk, Caritas, Rotes Kreuz, Diakonie-Oster-
reich, etc.) zum Wohle der zu betreuenden Person
zusammenzuarbeiten;

+ Uber alle ihr in Auslibung ihrer Tatigkeit bekannt
gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten
Stillschweigen zu bewahren, soweit sie nicht davon
befreit wurde oder sich nicht eine Auskunftsver-
pflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen ergibt.

*  Als zusétzliche MaBnahme zur Qualitatssicherung
sieht das Gesundheitsberufe-Rechtsénderungs- © mauritius images/Phovoir/
gesetz 2007 u.a. vor, dass die Anordnung pflegerischer bzw. &rztlicher Tatigkeiten FCM Graphic
schriftlich erfolgen muss und diese auch widerrufen werden kann.

*  Weiters sind Betreuungskréfte zur Dokumentation und Information verpflichtet
und sollen begleitend kontrolliert werden.

+ Eine wesentliche MaBnahme zur Qualitatssicherung stellt der verpflichtende,
kostenlose Hausbesuch bei Férderwerberinnen und Férderwerbern einer 24-Stun-
den-Betreuung durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen dar,
welcher vom Kompetenzzentrum Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege seitens
der Sozialversicherungsanstalt der Selbsténdigen fir alle Pflegegeldbezieherinnen
und —bezieher unabhéngig der Qualifikationsart der Betreuungskraft (§ 21b Abs.2
Ziffer 5 lit a, b, ¢ BPGG) flachendeckend tiber ganz Osterreich durchgefiihrt wird.

+ Eine weitere MaBnahme zur Qualitétssicherung stellt das Qualitatszertifikat fir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung (OQZ-24) dar, welches mit
seinen Qualitétsstandards wesentlich zur Sicherung, Transparenz und Qualitét der
Betreuungssituation der Betroffenen, Angehérigen und Personenbetreuungskréf-
ten in Zusammenarbeit mit den Vermittlungsagenturen beitragt. N&here Informa-

tionen finden Sie auf der Website des OQZ-24 unter www.oeqz.at.

3 Variante A:Betreuungskréfte, die in einem Arbeitsverhéltnis beschéaftigt sind 27
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4 Variante B:
Selbstandige
Betreuungskrafte

© Ulrike Grésel

4.1 Wann muss die selbstdndige Betreuungskraft
das Gewerbe anmelden?

* Eine Gewerbeanmeldung ist erforderlich, wenn eine &sterreichische oder eine aus
dem EU-Raum stammende Betreuungskraft dauerhaft (Niederlassung) in Oster-
reich als Personenbetreuerin oder Personenbetreuer tétig ist.

* Eine Gewerbeanmeldung ist nicht erforderlich, wenn die Betreuungskraft aus dem
EU-Raum nur voriibergehend (beispielsweise im Rahmen einer kurzfristigen Vertre-
tung) in Osterreich tatig und im Herkunftsland berechtigt ist, die Tatigkeiten der

Personenbetreuung selbsténdig auszutiben.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



4.2 Wer darf als selbstdndige Betreuungskraft
tatig sein?

Zur Auslibung des Gewerbes ,Personenbetreuung” gelten folgende Voraussetzungen:

+  Vollendung des 18. Lebensjahres (Eigenberechtigung),

+ Staatsangehérigkeit zu einem EU-Mitgliedstaat bzw. Island, Liechtenstein, Norwe-
gen oder Schweiz oder Vorliegen einer Aufenthaltsberechtigung,

* keine Ausschlussgriinde (z.B. Vorstrafen, Verurteilung wegen betriigerischer
Krida).

4.3 Wo muss die selbsténdige Betreuungskraft
ihr Gewerbe anmelden?

Zur Auslibung des freien Gewerbes ,Personenbetreuung” ist nur die Anmeldung bei der
zusténdigen Gewerbebehérde (Bezirkshauptmannschaft bzw. Magistrat) des Bezirkes,
in dem der Standort liegt, notwendig. ,Standort” kann auch die Adresse des Haushaltes,
in dem man arbeitet, sein. Anmelden kann man sich persénlich, auf dem Postweg oder

Uber Internet. Sobald man angemeldet ist, darf man zu arbeiten beginnen.
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4.4 Welche Unterlagen bendtigt man zur
Gewerbeanmeldung?

Da das Gewerbe der Personenbetreuung zu den freien Gewerben zahlt, sind zwar keine

Befsdhigungsnachweise, dafiir jedoch folgende Dokumente erforderlich:

* Personaldokumente: Geburtsurkunde, Heirats- oder Scheidungsurkunde (nur bei
Namensanderung), Staatsbirgerschaftsnachweis oder Reisepass.

* Meldezettel: Die selbstandige Betreuungskraft kann auch im Haushalt der Person,
fur die sie t&tig ist, gemeldet sein.

+ Strafregisterbescheinigung: Diese muss aus dem jeweiligen Herkunftsland stam-
men und ist fur alle jene vorgeschrieben, die noch nicht oder seit weniger als finf

Jahren in Osterreich niedergelassen sind.

4.5 Was kostet die Gewerbeanmeldung?

Bei der Gewerbeanmeldung zur selbsténdigen Betreuungskraft fallen Anmeldekosten

an. Diese kdnnen nach dem Neugriindungsférderungsgesetz erlassen werden.

Daher wird empfohlen, sich noch vor Gewerbeanmeldung an den Griinderservice der

regional zusténdigen Wirtschaftskammer zu wenden.

Durch die Pflichtmitgliedschaft zur Kammer der gewerblichen Wirtschaft entstehen

weiters Mitgliedsbeitrédge. Diese variieren je nach Bundesland.
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4.6 Welche Sozialversicherungspflicht besteht
fir Selbstandige?
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Sofern Osterreich fir die Sozialversicherung der Betreuungskraft zustandig ist, gilt
Folgendes:

Durch die Gewerbeanmeldung entsteht eine Pflichtversicherung (Kranken-, Unfall- und
Pensionsversicherung) bei der Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen. Ublicher-
weise wird die Sozialversicherung von der Gewerbebehérde iber die Neuanmeldung
automatisch informiert und schreibt in weiterer Folge die Beitrdge quartalsweise der
selbsténdigen Betreuungskraft vor.

Fir ndhere Auskiinfte zu Versicherungsfragen kdnnen Sie sich an die Sozialversicherungs-

anstalt der Selbsténdigen wenden.

4.7 Was tun, wenn die Betreuungskraft z.B. wegen
Krankheit, Urlaub oder Kur ausfallt?

Wichtig ist, sich bereits im vorhinein Gedanken Uber einen Ersatz der Betreuungskraft

zu machen. Daher sollten Sie bereits im Betreuungsvertrag mit der selbsténdigen Be-

treuungskraft Festlegungen tber allféllige Ersatzkréfte treffen.

Alternativ dazu haben Sie natirlich auch die Méglichkeit, voriibergehend

+ die Angebote sozialer Dienste (Tageszentren, Heimhilfe, etc.)

* stationdre Kurzzeitpflege, die mittlerweile viele Pflegeheime wéhrend des Urlau-
bes oder Kuraufenthaltes der Hauptpflegeperson anbieten,

in Anspruch zu nehmen.

4 Variante B: Selbsténdige Betreuungskrafte
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Fir diesbezigliche Angebote wenden Sie sich bitte an Ihre Gemeinde oder |hren Ma-
gistrat, lhre Bezirkshauptmannschaft oder Landesregierung. Informationen finden Sie
auch in der Broschiire des Sozialministeriums ,Altenheime und Pflegeheime in Osterreich*

und im Internet unter www.infoservice.sozialministerium.at.
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4.8 Welche MaBnahmen zur Qualitatssicherung
sind vorgesehen?

Das Wohl des oder der zu Betreuenden hat im Vordergrund zu stehen. Betreuungskréfte
sind daher bei Besorgungen fiir den/die zu Betreuende an die Grundséatze der Sparsam-

keit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit gebunden.

Um die Qualitat der Betreuung durch selbsténdig Erwerbstatige sicher zu stellen, ist

vorgesehen:

 die Fiihrung eines Haushaltsbuches durch die/den Gewerbetreibende/n, in dem
alle getatigten Ausgaben zu verzeichnen sind (dieses ist samt Belegsammlung 2
Jahre lang aufzubewahren);

« die Festlegung von Handlungsleitlinien fiir den Alltag und fiir den Notfall (z.B.
tiber die Verstandigung von Arztinnen bzw. Arzte im Falle der erkennbaren Ver-
schlechterung des Zustandes);

+ die ausreichende und regelmé&Bige Dokumentation der erbrachten Dienstleistun-
gen. Diese hat schriftlich zu erfolgen und ist beiden Vertragsteilen zugénglich zu

machen.

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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Ein verpflichtender, kostenloser Hausbesuch durch eine diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegeperson, der vom Kompetenzzentrum ,Qualitdtssicherung in der
hauslichen Pflege” der Sozialversicherungsanstalt der Selbsténdigen organisiert wird.

*  Als zusétzliche MaBnahme zur Qualitatssicherung ist vorgesehen, dass die Anord-
nung pflegerischer bzw. &rztlicher Tatigkeiten schriftlich erfolgen muss und diese
auch widerrufen werden kann.

*  Weiters sind Betreuungskréfte zur Dokumentation und Information verpflichtet

und sollen begleitend kontrolliert werden.

4.9 Welche Inhalte muss der Betreuungsvertrag
aufweisen?

Der Vertrag zwischen dem/der zu Betreuenden (oder seinen/ihren Angehérigen) und
der Betreuungskraft ist schriftlich abzuschlieBen und hat folgende Mindestangaben zu
beinhalten:
« Namen und Anschrift der Vertragspartnerinnen oder
Vertragspartner.
* Beginn und Dauer des Vertragsverhéltnisses. Leis-
tungsinhalte (siehe Auflistung der Tatigkeiten von
Betreuungskréaften).
+ Festlegung von Handlungsleitlinien (siehe
Qualitatssicherung).
*  Vereinbarung, ob im Fall der Verhinderung fiir eine
Vertretung gesorgt ist und allenfalls die Namen und
Kontaktadressen des Vertreters/der Vertreterin.
+ Félligkeit und Hohe des Werklohns, wobei darauf
hinzuweisen ist, dass der Gewerbetreibende selbst
sémtliche Steuern und Beitrage erklért und abfiihrt.
+  Bestimmungen lber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.
*  Weiters ist es sinnvoll, in den Vertrag eine (frei-
willige) Vereinbarung fiir den Fall der voriiber-
gehenden Abwesenheit des zu Betreuenden (z.B.
Krankenhausaufenthalt oder Urlaub) aufzunehmen.
In diesem Fall sollte das Entgelt fiir die Dauer der
Abwesenheit zur Génze entfallen oder zumindest
erheblich gemindert werden.
* Im Vertrag sollte auch eine Regelung zur Hinter-
legung einer Kaution enthalten sein. Sinnvoll ist
eine ausdriickliche Vereinbarung folgenden Inhalts: © mauritius images/Phovoir/
Vereinbarungen, wonach die betreuungsbediirftige Person der Betreuungsperson FCM Graphic

eine Kaution zu bezahlen hat, sind nicht verbindlich.”
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Bitte beachten Sie:

Nach den Bestimmungen des Gesundheitsberufe-Rechtsdnderungsgesetzes
2007 ist eine vorherige Konsultation mit dem Gesundheits- und Krankenpflege-
personal, bzw. dem Arzt/der Arztin zur Ubertragung der pflegerischen oder
arztlichen Tatigkeiten an die Betreuungskraft bindend und somit integrierter

Bestandteil des Betreuungsvertrages.
Als erste Anlaufstelle fiir lhre Fragen im Zusammenhang mit der 24-Stunden-

Betreuung dient lhnen das Sozialministeriumservice, das Sie unter 05 99 88

Osterreichweit erreichen.

410 Wie erfolgt die Vertragsauflésung?
Jede/r Vertragspartner/in kann den Vertrag unter Einhaltung einer zweiwdchigen Kiin-
digungsfrist zum Ende des Kalendermonats auflésen.

Verstirbt die zu betreuende Person, so erlischt der Personenbetreuungsvertrag

automatisch.

© mauritius images/Phovoir/FCM Graphic
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411 Vertrdge zu Vermittlungsagenturen

Fir Gewerbetreibende des Gewerbes der ,Organisation von Personenbetreuung” (Ver-

mittlung von selbsténdigen Personenbetreuungskraften) gelten ab dem 2. Jénner 2016

eigene Standes- und Ausiibungsregeln, aus denen sich im Hinblick auf die Erbringung

der Vermittlungstatigkeit insbesondere folgende Verpflichtungen ergeben:

Vermittlern ist es untersagt, Personen an Pflegebedirftige zu vermitteln, die zur
Ausiibung des Gewerbes der Personenbetreuung nicht berechtigt sind oder deren
Gewerbeberechtigung ruht.

Vermittler haben im Geschéaftsverkehr auf ihre Vermittlereigenschaft hinzuweisen
sowie den Preis ihrer Leistungen transparent dazustellen.

Der Vermittler muss vor Abschluss des Vermittlungsvertrages den Betreuungs-
bedarf und die Betreuungssituation vor Ort (im Haushalt der pflegebediirftigen
Person) erheben und sodann priifen, ob die im konkreten Fall fir die Vermittlung
vorgesehene Personenbetreuungskraft den festgestellten Betreuungsbedarf
decken kann.

Der Vermittler hat die Ergebnisse der Erhebung und Prifung zu dokumentieren
und die Dokumentation auf Verlangen des Pflegebediirftigen (bzw. einer fir
diesen den Vermittlungsvertrag schlieBenden Person) zugénglich zu machen oder

abschriftlich auszufolgen.

4 Variante B: Selbsténdige Betreuungskrafte
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5 Weitere wichtige Fragen

5.1 Was gilt, wenn die Betreuungskraft

aus Kroatien kommt?

Fur Betreuungskrafte aus diesem Staat gelten Ubergangsregelungen fiir den Arbeits-

marktzugang. Sie dirfen nur dann bewilligungsfrei in Osterreich beschaftigt werden,

wenn:

die betreuungsbedirftige Person Pflegegeld bezieht,
die zu betreuende Person oder ihre Angehdrigen Arbeitgeber sind, und die Tatig-
keit im Rahmen einer vollversicherungspflichtigen Besch&ftigung (also tber der

Geringfiigigkeitsgrenze) ausgeiibt wird.

Die Betreuungskraft ist nach dem jeweiligen Mindestlohntarif zu entlohnen und, so-

fern Osterreich fir die Sozialversicherung zustandig ist, bei der Sozialversicherung

anzumelden.

Betreuungskrafte aus EU-Mitgliedstaaten (mit Ausnahme von Kroatien):

Diese haben freien Arbeitsmarktzugang und kénnen unter den gleichen Voraussetzungen

wie dsterreichische Staatsbirgerinnen oder Staatsbirger jede beliebige Beschaftigung

aufnehmen und ausiiben. Seit 1.1.2014 haben auch ruméanische und bulgarische Arbeits-

krafte freien Arbeitsmarktzugang und benétigen keine Beschéaftigungsbewilligung mehr!

5.2 Was kann passieren, wenn ich jemanden

illegal beschaftige?

Wer Betreuungskréfte aus Drittstaaten (Nicht-EU-Staaten) ohne arbeitsmarktbe-
hérdliche Genehmigung beschéftigt, kann dafiir nach dem Auslénderbeschafti-
gungsgesetz (AusIBG) wegen illegaler Auslanderbeschéaftigung bestraft werden
(Geldstrafen von EUR 1.000, —aufwaérts).

Erlangt die Osterreichische Gesundheitskasse von einer illegalen Beschaftigung
Kenntnis, wird die Betreuungskraft mit Beginn der Besché&ftigung, also riick-
wirkend (maximal fur funf Jahre), in die Pflichtversicherung einbezogen. Fir
diesen Zeitraum werden der Dienstgeberin oder dem Dienstgeber auch Beitrége
vorgeschrieben.

Weiters stellen VerstéBe gegen die Melde-, Anzeige- und Auskunftspflicht (gegen
melderechtliche Vorschriften) gemaB § 111 ASVG Verwaltungsiibertretungen dar,

die von der Bezirksverwaltungsbehdrde bestraft werden.

24-Stunden-Betreuung zu Hause



Die Bezirksverwaltungsbehérde ist erméachtigt, bei einem erstmaligen ordnungs-
widrigen Handeln, geringfiigigem Verschulden und unbedeutenden Folgen die
Geldstrafe herabzusetzen.

+ Weiters werden von der Osterreichischen Gesundheitskasse Beitragszuschliage
gemalB § 113 ASVG vorgeschrieben, wenn die Anmeldung zur Sozialversicherung
nicht oder verspatet erstattet, das Entgelt nicht oder verspatet gemeldet oder
ein zu niedriges Entgelt gemeldet wird, bzw. wenn Fristen fiir die Vorlage von
Versicherungs- oder Abrechnungsunterlagen nicht eingehalten werden. Die Héhe
des Zuschlages hangt jeweils von der Art des VerstoBes ab, wobei auch die
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Beitragsschuldners oder der Beitragsschuldnerin
und die Art des MeldeverstoBes zu bericksichtigen sind.

« Erfolgt die Einzahlung der Sozialversicherungsbeitrdge verspétet, so sind Verzugs-

zinsen vorzuschreiben, wenn kein Beitragszuschlag vorgeschrieben wird.

5.3 Wohin kann ich mich wenden, wenn ich
24-Stunden-Betreuung benétige?

Betreuung von Personen wird von den jeweiligen Trégern der Sozialen Dienste angeboten.
Fur ndhere Informationen wenden Sie sich bitte an lhre Gemeinde, lhren Magistrat, Ihre
Bezirkshauptmannschaft oder Landesregierung sowie an das Sozialministeriumservice

unter 05 99 88 3sterreichweit.

Informationen (iber mobile Soziale Dienste finden Sie auch im Info-Service des
Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz unter

www.infoservice.sozialministerium.at. Die Internetplattform Info-Service beinhaltet eine

Ssterreichweite Sammlung mobiler Sozialer Dienste im Zusammenhang mit h&uslicher
Pflege und unterstitzender Haushaltsfiihrung. Das Leistungsangebot dieser Sozialen
Dienste reicht von ,Essen auf Radern®, ,Heimhilfe* ,Besuchsdienst* bis ,Hauskranken-
pflege*. Dariiber hinaus bietet Ihnen diese Datensammlung einen groben Uberblick tiber

das vorhandene Angebot in lhrer Region.

Soziale Dienste werden insbesondere von den groBen Trédgern angeboten, die in der

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) zusammengefasst sind.
Weitergehende Informationen hierzu entnehmen Sie auch der Broschiire ,,24-Stunden-

Betreuung: Vertrdge mit Vermittlungsagenturen und Personenbetreuerlnnen — was Sie

wissen sollten®.

5 Weitere wichtige Fragen
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Nachstehend die Kontaktadressen einiger
groBer Hilfsorganisationen:

Caritas Osterreich
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Tel.: (01) 488 31-0

www.caritas.at

Diakonie Osterreich

1090 Wien, Albert Schweitzer Haus,
Schwarzspanierstrale 13

Tel.: (01) 409 80 01

www.diakonie.at

Osterreichisches Rotes Kreuz
1041 Wien, Wiedner HauptstraBe 32
Tel.: (01) 589 00-190

www.roteskreuz.at

Volkshilfe Osterreich
1010 Wien, AuerspergstraBe 4
Tel.: (01) 402 62 09

www.volkshilfe.at

Hilfswerk Osterreich
1120 Wien, GriinbergstraBe 15/2/5
Tel.: (01) 40 57 500

www.hilfswerk.at

Wirtschaftskammer Osterreich

www.daheimbetreut.at

Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs
1150 Wien, Hollergasse 2-6
Tel.: (01) 89 145

www.samariterbund.net

24-Stunden-Betreuung zu Hause
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5.4 Wo kann ich mich noch ausfiihrlich informieren?

Fir Fragen

zum Fdrdermodell zur 24-Stunden-Betreuung dient lhnen das Sozialministerium-
service als erste Anlaufstelle. Unter der Telefonnummer 05 99 88 erhalten Sie
Ssterreichweit telefonisch Auskunft, ebenso auf der Internetseite des Sozialminis-

teriumservice unter www.sozialministeriumservice.at

zur Pflege durch Angehdrige informiert Sie das Sozialministerium auf einer
eigens eingerichteten Internetseite unter www.sozialministerium.at oder unter
01711 00-86 22 86

zum Hausbetreuungsgesetz oder Arbeitsrecht wenden Sie sich bitte an das

Sozialministerium unter www.sozialministerium.at

zum Gewerberecht erhalten Sie Auskunft beim Wirtschaftsministerium unter:

www.bmdw.gv.at

zur Novelle zur Gewerbeordnung, in der das freie Gewerbe genau geregelt ist,
erhalten Sie Auskunft beim Wirtschaftsministerium unter der Telefonnummer
0800 24 02 58, bzw. bei der Wirtschaftskammer Osterreich unter www.wko.at
zum Gesundheitsberufe-Rechtsinderungsgesetz 2007, bzw. zu § 50b des
Arztegesetzes 1998 informiert Sie das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales,

Gesundheit und Konsumentenschutz unter: www.sozialministerium.at bzw. per

E-Mail: buergerservice@sozialministerium.at

Nahere Informationen zu zahlreichen aktuellen, sozialen Themen findet man auch im

Internet unter www.help.gv.at (Soziales und Notfélle).

5 Weitere wichtige Fragen
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