KOLUMNE

Technologie ... Zwischen Mythos und Magie

Technologie ... ist nie gut oder schlecht. Aber auch nicht
neutral. Sie wirkt wie ein Verstarker. Sie bringt das Bes-
te oder das Schlechteste des Menschen umso plastischer
hervor. Kiinstliche Intelligenz (KI), der aktuell grosse
Hype, ist ein irrefithrender Ausdruck, der fur eine Konfe-
renz am Dartmouth College 1956 geschaffen wurde, weil
man den Superstar der Kyb ik, Profi Wie-
ner, nicht einladen wollte. Bei Wiener ging es um die
automatisierte Steuerung von Systemen aller Art. Das Ziel
war die Kunst des Steuerns. Das ist im Kern immer noch
richtig. Statt von KI sprechen wir besser von «Computa-
tional Statistics», als Teil der - gehoben ausgedriickt -
«Data Science».

Die Herausforderungen sind nicht Disrupti (einan-
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deres Schlagwort, das seit 1997 gerne missbrauchlich ein-
gesetzt wird), schon die industrielle Welt war durch und
durch disruptiv im Verhiltnis zu den Geschiftsmodellen
und politischen Implikationen - wir sehen nur noch die
Friichte, aber nicht die Qualen dahinter. Bemerkenswerter
ist die langsame Entwicklung zur Humanisierung der
Technologie und der Dehumanisierung des Menschen.
Der grossartige Unternchmer Jack Ma hat im Oktober
2018 gesagt: «Wir haben die letzten 30 Jahre versucht,
aus Menschen Maschinen zu machen. Jetzt versuchen
wir aus Maschinen Menschen zu machen.»

In der langen Frist lernen wir: der grosse Unterschied ist
heute die konsequente Durchdringung alles Lebendigen.
Bei der ICT ist nicht das T das Problem, sondern das |
und das C. Wir haben nicht Technologie, wir sind lingst
auch Technologie. Wir haben nicht iPhone, wir sind be-
reits iPhone. Wir konnen nicht einmal sagen, ob wir nicht
schon selbst ein Stiick Software sind, das uns Lingst for-
matiert hat.

Wenn die Software Teil der Gesellschaft wird, werden
alle ihre Herausforderungen als Softwareprobleme darge-
stellt. Bei 98 Prozent der Befehle, die wir taglich ausfih-
ren, arbeiten wir an den Algorithmen, die uns immer
besser ke I und h finden, was ich als Nichs-
tes tun werde. Der Descartes’sche Satz, der die moderne
Welt in ihrem Selbstverstandnis begriindet hat - «Ich den-
ke, also bin ich» -~ wird nun mit KI vom Aktiven ins Pas-
sive verkehrt: «Ich werde gedacht, also bin ich.»

Aber langsam. Selbstverstindlich gilt: Solange Techno-
logie M2M oder unter Dingen eingesetzt wird, kann das
zumeist problemlos sein und uns produktiver machen.
Das wire dann die alte industrielle Produktion auf Droge.
Und in vielen Fillen ein Segen. Maschinen und Prozesse
laufen autonom. So kann man sich auch ganze dezent-
rale autonome Organisationen vorstellen (DAOs), KMUs,
die ganz ohne Menschen funktionieren, etwa fiir einfa-
che Produkte. Die komplexen moralischen Fragen hin-
gegen entstehen dann, wenn Menschen die Schnittstelle
darstellen, also unsere Intimitdt und damit der Kern der
Identitdt infiltriert und manipuliert werden kann. Das pas-
siert unbemerkt, schleichend: Wer als Drogenabhangiger
die Dosis kontinuierlich erhoht, sieht sich nicht als ab-

«JE MEHR TECHNOLOGIE WIR BENUTZEN,
DESTO NOCH MEHR TECHNOLOGIE
WERDEN WIR BRAUCHEN.

JE MEHR DIE FIRMEN SICH DIGITALISIEREN,
DESTO NOCH MEHR WERDEN SIE IN ZUKUNFT
IN TECHNOLOGIE INVESTIEREN MUSSEN.»

Dr. David Bosshart*

hdngig an. Technologie ist historisch gesehen nicht mehr
ein Losungsprozess, sondern ein Entdeckungsprozess, der
viel mehr neue Fragen aufwirft als Antworten gibt. Statt
von Handwerk und Werkzeug sprechen wir nun einfach
von Programmen und Algorithmen. Mit dem Vorrang der
Software vor der Hardware wird der Umgang einfach
immer mdchtiger, abstrakter und ortsloser.

Im Prinzip werden wir dann auch immer langweiliger. Denn
immer mehr Korperteile des Menschen werden arbeits-
los. Der Handwerker brauchte noch proaktiv Hand, Herz
und Himn. Die Algorithmen reduzieren und komprimie-
ren. Das Auslosen der UX = der User Experience - kann
sich auf einen Sprachbefehl oder ein Fingerberiihren be-
schrinken,

Je mehr Technologie wir benutzen - seit 2000 ist unse-
re Watchtime jedes Jahr gewachsen, also die Konsumzeit
im Netz - desto noch mehr Technologie werden wir brau-
chen. Je mehr die Firmen sich digitalisieren, desto noch
mehr werden sie in Zukunft in Technologie investieren
miissen: Weil wir Menschen immer mehr ob unserer
Fehleranfilligkeit erschrecken, geht das Vertrauen hin zu
komplexer Technologie (Deep Faith, Prof. Tim Wu, Funk-
tiondr bei Joe Biden fir Technologiepolitik und -recht).
Zurecht sprechen wir von der Militarisierung der Daten,
Apple CEO Tim Cook hat das seit 2018 immer wieder
wiederholt.

Vor 10 Jahren haben wir gesagt: die Aufteilung des be-

geben. Aber wird es soweit kommen? Extrapolieren aus
der Gegenwart ist keine probate Methode. Als zivilisierte
Menschen schreiten wir liber U ge voran.

Denn: Macht das alles den Menschen Spass? Erhoht es
die Lebensfreude? Wie viel reale Lebensqualititsgewin-
ne konnen wir seit den 90ern verbuchen? Der wichtigste
Treiber des Verhaltens ist die Bequemlichkeit geworden.
Warum drei Clicks, wenn einer geniigt? Warum ein Buch
lesen, wenn KI mir in wenigen Sekunden die Inhalte ein-
ordnet? Harter formuliert: Wir sind gerne faul. Comfort
gained, pleasure lost (Tibor Scitovsky). Statt den Berg zu
besteigen und die Gefahr des Aufstiegs zu erleben, wer-
de ich gebeamt. Aber damit rationalisiere ich auch das
Urmenschliche weg: den Kampf mit Widerstinden, die
prigenden Lernerfahrungen, das Erleben des Korpers.

Es ist erstaunlich, wie wenig kreatives Vorstellungsver-
mogen die Menschen von sich selbst und der von ihr ge-
schaffenen Technologie haben. Tragikomisch erscheint,
dass wir uns selbst als Menschen nichts anderes vorstel-
len konnen als eine KI, die besser ist als eine mensch-
liche Intelligenz. Von Intelligenz zeugt das ja nicht gera-
de, eher von Minderwertigkeitsgefiihl. Aber flir Bequem-
lichkeit, Faulheit und erhoffte Effizienzgewinne geben wir
schon sehr viel von uns preis.

Die Karawane zieht vorerst weiter. Die US-Amerikaner,
iberzeugt von der Taktik «Hype & Controls, werden wohl
alles tun, um den Konsum zu automatisieren - damit
der Mensch zum frohlichen Roboter wird (= Vision von
Jeff Bezos). Die Chinesen werden alles tun, um mit sof-
ter, aber konsequenter Uberwachung die Macht der Par-
tei zu erhalten. Die Europder werden regulieren und
hinterherhinken.

Statt Smart Power und Hard Power wie die US-Ameri-
kaner und Chinesen haben wir viel Soft Power. Wir sind
im Tourismus die absolute Weltmacht, haben die schons-
ten Museen, tolle mittelalterliche urbane Riume, beherr-
schen den Luxusmarkt, bauen die besten nicht elektrifi-
zierten Autos und haben ja auch noch den Fussball (wenn
auch finanziert von Arabern).

Alles nicht so schlimm? Kommt es eh ganz anders? Wir
lassen uns durch die neuen Medien verfiihren und sind
leichigliubiger geworden. Mirkte haben kein Gedichtnis.
Man lebt im «Recency Memory»-Zustand. Das ist nicht
gerade klug, aber bequem. Wir leben mit der lllusion des
Treibers, sind aber immer mehr auch Getriebene.

Einstein sagte, dass er keine Ahnung hat, mit welchen
Waffen wir den Dritten Weltkrieg ausfithren werden.
Aber der Vierte Weltkrieg wird mit Sicherheit wieder mit
Stocken und Steinen ausgefochten.
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ndtigten Wissens ist ein Drittel Digitalisierung, ein Drit-
tel Transformation und ein Drittel Branche. Heute stellen
wir fest: Theoretisch kdnnten wir immer mehr der KI iiber-
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